Preco tim 2??

Prirucka k tréningu o timovej prdci pre mladych dobrovolnikov



Mily eRkdr,

prdve si otvoril prvi stranu tejto
prirucky, v ktorej si spracované
materidly zo série tréningov venovanych
oblasti timovej prdce dobrovolnikov.
Viaceri eRkdri mali moznost zaZit si na
viastnej koZi tieto tréningy a ziskat

nové poznatky a zrucnosti v oblasti

timovej prdce. Avsak verim, Ze tdto

prirucka bude taktieZ prinosom nielen
pre tych ,trénovanym", ale aj ostatnym eRkdrom, ktori tdZia vo svojich spolocenstvdch,
farnostiach, OC-¢kdch... budovat’ ozajstné timy sprdvnych mladych 'udi.

Tdto prirucka nie je ndvodom ako za 24 hodin vycarovaf perfektny tim, ale je
urcite dobrou orientdciou tym sprdvnym smerom. V prirucke su zhrnuté témy a otdzky,
s ktorymi sa pri formovani dobrého timu stretnes. Ved tim je o potrebdch,
o komunikdcii, o ulohdch, o rieseniach, o vzfahoch, ale aj o konfliktoch, o nezhoddch,
o rozhodovani, ale hlavne o l'ud’och.

Prajem Ti, aby si zatuZzil stat sa pravym timovym hrdcom, ktory prindsa vela
novych ndpadov a radosti pre deti i mladych vo svojich spolocenstvdch. Viem, Ze to
niekedy nie je jednoduché v dnesnom ,netimovom" svete byt ,timovy", ale mysli na to, Ze
ty mds vo svojom time jeden ,tromf" - timového hrdca, na ktorého sa mézZes vzdy
spol'ahnif, Boha. Nech sa ti dari a prajem Ti, aby si svoj Zivot preZival v tom sprdvnom

time so spravnymi [ud'mi...

Dada Verespejovd
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1. Tvorba, rozvoj a komunikdcia v time




Tri potreby v Zivote timu

Aby sme lepsie pochopili fungovanie timu, musime poznat’ zdkonitosti fungovania
skupiny. VSetky skupiny st individualitami tak ako [ludia. Dokonca aj skupiny
v jednej organizdcii si po Case vytvoria svoju vlastni skupinovi osobnost’. To, ¢o

funguje v jednej

skupine, nemusi nevyhnutne fungovat’ aj v druhej. Zndmy

odbornik na timovy rozvoj John Adair hovori, Ze skupiny a timy majd niektoré

spolo¢né potreby:

% Uloha -

< Skupina -

% Jednotlivec -

potreba nieco dosiahnut’ (vypracovat’ projekt,

napldnovat’ stretnutie, vyriesit’ problém...). Potrebou skupiny
je splnit’ tdto dlohu. Kym sa dloha nesplni, bude v skupine
napdtie atlak na jej splnenie. Uloha je to, o &om skupina
spolo¢ne rozmysla, hovori alebo na ¢om pracuje. Na dlohu sa
zvyCajne nazerd ako ha vec.

potreba rozvindt’ a udrzat’ pracovné vzt'ahy medzi ¢lenmi
skupiny, aby mohla byt dloha splnend. Tomu sa hovori
udrZiavanie skupiny. Vzt'ahuje sa predovietkym na l'udi aich
vzdjomny vzt'ah. Ked sa l'udia nepollvaji a nesnaZia sa
rozvijat' ndvrhy inych ¢lenov skupiny, bude pre skupinu velmi
t'azké, dokonca nemozné lohu splnit’.

I'udia pracuji v skupindch nielen preto, Zze majd zdujem na
splneni dlohy, ale aj preto, Ze Clenstvo v skupindch uspokojuje
ich vlastné potreby.

Ak sa snaZime o priblizenie sa k prieniku tychto troch oblasti potrieb - dlohy,
skupiny i jednotlivca, je to najlepsi predpoklad vytvorenia efektivneho a dobre

fungujiceho timu.



Rozdiely medzi skupinou a timom

Clenovia skupiny...

Clenovia timu. ..

> citia, Ze sd zoskupeni > si uvedomuju svoju
z administrativnych pricin, spolupatri¢nost’ a chdpu, ze
pracujl nezavisle, niekedy sa ich svoje osobné aj skupinové ciele
prdca krizi. Casto méze mozu najl'ahsie dosiahnut’
dochddzat’ k boju o pozicie vzdjomnou podporou. Nestrdcajd
a k protichodnému pdsobeniu ¢as na boje o pozicie alebo
¢lenov skupiny. osobny prospech na tkor inych.

> sami seba vnimajd ako sa so svojou prdcou
.prenajatd pracovnd silu”. Ked'ze a s pracovnou skupinou
sa len mdlo alebo vobec stotoZzniujd, lebo si oddani
nepodiel'ajd na pldnovani ciel' ov cielom, ktoré sami pomdhali
skupiny, maju sklon venovat’ sa vytvorit'.
hlavne svojim osobnym ciel'om.

> sa stretdvajd s tym, Ze sa im k dspechom organizdcie
prikazuje, o maju robit’ a nikto prispievaji kazdy svojim
sa ich nepyta na ich ndvrhy alebo jedineénym talentom
zlepSenia. a poznatkami.

> nedbverujli motivom svojich pracuju v atmosfére dovery,
kolegov, nevedia, kto ma akd ktord podnecuje k otvorenému
poziciu. Vyjadrenie vlastného vyjadrovaniu ndzorov, ndpadov,
ndzoru Ci nesthlasu sa povazuje nesuhlasov Ci inych pocitov.
za rozvratnicke sprdvanie Otdzky st vitané.

> vo svojich prejavoch su natol'ko vyuZivajd otvorend a poctivd
opatrni, Ze k skutoénému komunikdciu, snazia sa navzdjom
porozumeniu ani nemoze dojst’. pochopit’ svoje stanoviska
V predstieranej komunikdcii sa a ndzory.
moze neskuseny ¢lovek I'ahko
zamotat’.

> hoci mozu dostat’ dobry tréning, st timom povzbudzovani k tomu,

jeho vyuZitiu v prdci im moze
zabranit’ riadiaci pracovnik alebo
iny len skupiny

aby priamo na pracovisku
rozvijali to, ¢o vedia.




Preco tim ???

Charakteristika timu:

Jasny ciel a smer zdiel'any vSetkymi ¢lenmi timu

Oddani ¢lenovia timu s jasnou participdciou (aktivnym zapojenim)
Humor, zdbava a uéenie

Vzdjomnd podpora a pomoc pri rozvoji individudlneho potencialu
Schopnost’ jednotlivcov presadit’ sa

Odvaha pustit’ sa do neprebddanych oblasti

Schopnost’ poélvat’ a kldst’ otdzky

VyuZivanie spdtnej vdzby

YV VYV VY VYV

Vyznam timu:

> Rozvija celkové schopnosti Clenov (talent, odbornost’, profesiondlnu
kompetenciu)

» Zdokonal'uje komunikaéné schopnosti (horizontdlne i vertikdlne)

Vytvdra priestor pre participdciu (zvySenie pracovnej spokojnosti, mordlny

rast, udrziavanie kroku s vyvojom v danej oblasti)

> Zvysuje efektivitu kazdého ¢lena timu

Y

Ovzdusie ovplyvriujidce tim:

R/
¢

K/
°e

Pozitivne ovzduZie: priezraCnost’, dovera, spravodlivost’, aktivne pocivanie,
vzdjomnd pomoc, povzbudzovanie, iniciativa, prijatie jednotlivca, dspechy,
solidarita so slabymi, akceptovanie inych, spontdnnost’, tolerancia a pod.

Negativne ovzduSie: predsudky, osobné zasahovanie, rezigndcia, pasivita, tlak
z vonku, fixdcia, netrpezlivost’ s jednotlivcom, strach, konkurenéné myslenie,
konformizmus, odbornd nekompetentnost, obavy z konfliktov, kompromisy
z lenivosti, tajné rozhodnutie, neurotizovanie a pod.



Fazy vyvoja timu

Tak ako kazdy clovek polas svojho Zivota prechddza istymi etapami a fdzami
rozvoja osobnosti, podobne je to aj s vyvojom timu. Ak pozndme tieto fdzy
vyvoja timu, moZzeme budovat’ a formovat' efektivny a dspesny tim. Kazdy tim
vznikd za urcitym cielom a na istd dobu, preto nie je dobré ho umelo udrziavat’,
ak uz splnil svoje poslanie. To vSak neznamend, Ze zdnikom timu - zanikajd aj
vzt'ahy medzi ¢lenmi timu.

5 fdz vyvoja timu:

1. faza: FORMOVANIE (forming)
> prvé stretnutia timu, nezrela skupina l'udi, nové, nezndme situdcie, znacny
chaos, velkd neistota, sistredenie hlavhe na seba, netrpezlivost’, pocit
ohrozenia okolim, slabd komunikdcia, uzavretost’ a opatrnost’ l'udi, moc
skupiny v rukdch lidra...

2. faza: KVASENTIE (storming)
> $tadium konfliktov a konfrontdcii, boj o moc, zdkulisné manévre, niektori
¢lenovia sd vyliceni a izolovani, myselné podryvanie autority, prechodnd
fdza, priestor na vytvdranie vzt'ahov a vadzieb...

3. faza: NORMOVANIE (norming)
> zavddzanie pracovnych noriem, spoluprdca na pridelenych (dlohdch,
prehlbuje sa sudrznost’, pocit stotoZnenia sa s timom, pristupnost’
k zmene ndzoru a postojov, ak niekto argumentuje faktami, zlepSenie
komunikdcie v time, aktivne poclvanie, kladenie otdzok, konflikf=spoloény
problém timu, zameranie na vzt'ahy, .skupinové myslenie", uviaznutie
v stereotype...

4.faza: VYKON (performing)
> vysokd vykonnost' timu, fdza ozajstnej timovej prdce, prdca v Struktire,
dynamika timu, vzdjomnd vymena ndpadov, rozdelené timové roly...

5.faza: ROZCHOD (mourning)
> prirodzeny zdnik ¢i rozpad timu, naplnenie dloh a dosiahnutie ciel'a...



Efektivnost’ timu

A. Synergia = interakcia dvoch alebo viacerych prvkov i sil tfakym sposobom, Ze
ich skombinované Usilie a vysledky si vdcsie, nez je suma ich jednotlivych
Casti. (1+1 > 2)

Interpersondlne zrucnosti:

Aktivne poCivanie

Poskytovanie podpory a vytvdranie priaznivej psychologickej klimy
Schopnost’ rozlisovat’ a konfrontovat’

Snaha o kvalitu

Osobnad zaangazovanost’

Akceptdcia réznorodosti

Spdtnad vdzba

VVVVVVY

B. Velkost' timu = odporicany pocet Clenov timu je 4 - 8 'udi. Ak je tim men

klesa jeho tvorivost’ a schopnost’ zastdvat’ roznorodé funkcie, ak je vdé
prudko stipa pocet transakcii medzi ¢lenmi a tim sa t'azko riadi.

s,
]

Priciny negergie vo vel'kom time:

TaZkd participdcia

Citit' sa plnohodnotne

Zostat’ zaangazovany

Vytvdranie podskupin

Sut'azivost’ vo vel'kej miere

Nejasné roly v time

Prekryvanie dloh

Konflikty z nepochopenia

Klesa vnimavost’ vedidceho timu vocli jednotlivcovi

VVVVVVYVVY

C. Sudrznost’ skupiny = sila pit, ktoré spdjaju jednotlivé Casti do jednotného
celku.

Crty stdrznosti:
> Casté pouzivanie slova ,MY"
» Tim funguje v dynamickej rovnovdhe
» Pocit spokojnosti jednotlivcov
» Zaujatie spolonou tlohou



Aktivita: Ako vyzerd efektivny tim?

Prestav si situdciu, v ktorej si sa ocitol so svojimi l'ud'mi a z hibky duse si si prial,
aby ste boli vSetci niekde inde. Napis vsetky dovody, preco si sa takto citil (Co sa
dialo alebo nedialo, o Ta znepokojilo, rozrudilo &i nahnevalo, dokonca tplne
odradilo od d'alSej spolonej ¢innosti). Sistred’ sa na zddraznovanie negativnych
veci.

.......................................................................................................................................................
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Skds si teraz odpovedat’ na tieto otdzky:
1. Akd bola atmosféra stretnutia alebo aktivity?

..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

Ked' si uz napisal vSetky priciny a zodpovedal si na otdzky, zmen negativa na
pozitiva. Pravdepodobne sa objavia ¢innosti, postoje a nazory, ktoré budu
charakteristické pre efektivny tim.
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10 krokov pre efektivnu timovi pracu

1. krok: Dohodnite si ciel

Struktira
- pre stretnutie timu si dohodnite urcity ciel (t.j. konecny vysledok)

Rola koordindtora

- zalnite stretnutie objasnenim ciel'a a presvedcte sa, &i ho vSetci ¢lenovia rovnako chdpu,
- modifikujte ciel', tak aby ste dofi zahrnuli ich ndzory,

- dohodnuty ciel’ napiste na tabul'u, aby bol viditel'ny poas celého stretnutia

Rola clenov timu
- podrobne preskimajte ciel stretnutia, aby ste si boli isti, Ze:
- presne stanovuje koneny vysledok stretnutia,
- je jasny a jednoznaény,
- s nim sdhlasite,
- klad'te otdzky na vyjasnenie, pripadne navrhnite jeho dpravy,
- ked ste s ciel'om spokojni, povedzte to

2. krok: Vypracujte casovy plan

Struktdra
- vymedzte Cas v minltach pre vietky ostdvajice kroky $truktiry

Rola koordindtora
- prevezmite iniciativu pri vymedzovani ¢asu pre vSetky ostdvajice kroky $truktiry,
- predpokladajme, Ze na ostdvajlce kroky mate 90 mindt, vymedzte Cas pre kazdy krok

naledovne: 3.krok 15 min. 7 krok 15 min.
4 krok 05 min. 8.krok 05 min.
5.krok 10 min. 9.krok 10 min.
6.krok 20 min. 10.krok 10 min.

- snazte sa, aby stretnutie timu netrvala nikdy dlhSie nez max. 2 hodiny
Rola ¢lenov timu

- pozorne si vypoCujte Casy, ktoré navrhuje koordindtor,
- Ziadajte vysvetlenie vietkého, o sa vdm zdd neredlne

11



3. krok: Zhromazdite Udaje

Struktdra
- zhromazdite fakty a ndzory, tykajlce sa ciel'a/problému

Rola koordindtora

- zahdjte tdto fdzu a zabezpelte, aby najdéleZitejsie Gdaje boli zaznamenané na tabul'u,

- povzbudzujte l'udi, aby vsetci prispievali,

- umoznite v tejto fdze otdzky na vyjasnenie, ale vyhnite sa dlhym debatdm a nedovol'te, aby
l'udia predbiehali udalosti navrhovanim riesenia problému

Rola &lenov timu

- pontknite vietky fakty a ndzory, tykajlce sa predmetu/problému diskusie,

- pridrziavajte sa (dajov relevantnych k danému ciel'u,

- obmedzte sa len na otdzky tykajlce sa objasnenia, nepist'ajte sa do debdt alebo navrhovania
rieseni

4. krok: Prekontrolujte ciel

Struktdra
- prekontrolujte, i je ciel' eSte stdle vhodny, vzhl'adom na ddaje zhromaZdené v kroku €.3
- ak je to potrebné, skorigujte ciel ha menej alebo viac ndroény

Rola koordindtora

- trvajte na revizii ciel'a, aby ste zistili, ¢i si teraz, ked’ boli Gdaje zhromaZzdené, nevyZzaduje
Upravy smerom nahor alebo nadol,

- pamdtajte, Ze ciel md byt redlny, ale aj ndroény

Rola clenov timu

- pozrite sa opdt’ na ciel a nevdhajte nieco dodat’ alebo zmenit’, ak Udaje, ktoré boli
zhromazdené, zmenili vasu predstavu o tom, ako by mal vyzerat’ ciel’ zodpovedajtci tomuto
stretnutiu
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5. krok: Vytvarajte napady

Struktdra
- vytvdrajte ndpady ako riesit’ problém

Rola koordindtora

- zahdjte tdto fdzu a povzbudzujte vSetkych, aby vyjadrovali svoje myslienky otvorene, bez
zdbran,

- vSetky ndpady zapiste na tabul'u,

- zabrdrite akejkol'vek diskusii, pochybovaniu a pod., t.j. nedovol'te, aby ktokol'vek povedal, Ze
sa to nebude dat’, lebo...

Rola &lenov timu

- pondknite svoje ndpady, aj ked’ st hedostatocne sformované,

- trvajte na tom, aby boli zapisané tak, ako ste to mysleli,

- pozorne pollvajte ndpady ostatnych, rozsirujte ich a rozvijajte,
- vtejto fdze si vSetky pochybnosti a vyhrady nechajte pre seba

6. krok: Vyhodnot'te ndpady

Struktira

- vyhodnot'te ndpady a rozdelte ich na tie, ktoré:
- stoja za to, aby ste sa s nimi zaoberali,
- stoja za to, aby ste sa s himi zaoberali v dohl'adnej buddcnosti,
- nestoja za to, aby ste sa s nimi zaoberali

Rola koordindtora

- zahdjte tdto fdzu tym, Ze poZiadate o vytvorenie kritérii, ktoré budete pouZzivat’ na
vyhodnotenie ndpadov,

- povedzte Clenom, aby uplatnili tieto kritérid na ndpady, vytvorené v kroku 5,

- podciarknite ndpady, ktoré stoja za to, aby ste sa s nimi zaoberali ,teraz",

- odfajknite tie, ktoré stoja za to, aby ste sa s nimi zaoberali v dohl'adnej buddcnosti®,

- vyCiarnite tie, ktoré nestoja za to, aby sa v nich pokracovalo,

- presvedéte sa, i bol kazdy ndpad zaradeny

Rola ¢lenov timu

- ponuknite svoje myslienky, tykajlce sa vhodnych kritérii (t.j. praktickost’, prijatelnost’,
uskutolnitelnost’, efektivnost’ vzhl'adom k vynaloZzenym ndkladom, stuperi rizikovosti)

- nemilosrdne uplatriujte kritérid na ndpady, otvorene a Uprimne povedzte, kam radite kazdy
ndpad, s ohl'adom na kritérid,

- hepodddvajte sa, povedzte, o si naozaj myslite

13



7. krok: Planujte d'alSie kroky

Struktdra
- pldnujte, o treba urobit’ d'alej, kto to ma urobit’ a dokedy

Rola koordindtora

- zahdjte tdto fdzu, prejdite si kazdd podCiarknutd myslienku a pldnujte, kto ma ¢o robit’
a dokedy,

- pldnujte tiez ako uchovdte a ako budete postupovat’ s myslienkami, ktoré ste odfajkli

Rola é&lenov timu

- pripojte sa k planovaniu ako postupovat’ s myslienkami, ktoré splnili kritérig,
- bud'te opatrni, ¢o sa tyka dobrovol'ného preberania prislusnych opatreni

8. krok: Skontrolujte plan

Struktdra
- skontrolujte, Ci je pldn jasny, adekvatny a odsihlaseny

Rola koordindtora
- zhriite cely pldn a presvedcte sa, i je vSetkym ¢lenom jasné Co, kto, ako a kedy

Rola ¢lenov timu
- vypolujte si zhrnutie pldnu a Ziadajte si vyjasnenie ak vdm Cast’ nie je dostatolne jasnd

14



9. krok: Zhodnot'te &innost’ timu

Struktdra

vyhodnot'te:

- dosiahnutie ciel'q,

- pridrZiavanie sa ¢asového pldnu,
- pouzitie 8 krokov $truktiry,

- roly koordindtora a ¢lenov timu

Rola koordindtora

zahdjte tdto fdzu a na tabuli urobte zoznam ndzorov ¢lenov timu na to, ¢o bolo dobré a ¢o
mohlo byt’ lepsie,

podniet'te vietkych ¢lenov timu, aby povedali, ¢o si skutoéne myslia (ak je v fom zahrnutd aj
kritika koordindtora, odolajte pokuseniu branit’ sa)

Rola é&lenov timu

hovorte a dprimne vyhodnot'te &innost’ timu,

presveddte sa, Ci vSetko, ¢o hovorite, je sprdvne zaznamenané (bolo dobré/mohlo byt lepsie),
ak nesthlasite s ndzorom niekoho iného, odolajte pokuseniu argumentovat’, prijmite to len ako
predstavu, ktord je ind nez vasa

10. krok:  Urobte si plan na zlepSenie Cinnosti timu

Struktdra

napldnujte si, o je potrebné urobit’ a ako, aby ste nabudlce, ked’ tim bude pracovat’ spolu,
vytvorili eSte lepsie podmienky pre timovi prdacu

Rola koordindtora

trvajte na tom, aby sa vybrala len jedna oblast’ na zlepsenie, ktorej sa budete venovat’,
vyzvite kazdého, aby si zo zoznamov ..bolo dobré/mohlo by byt' lepsie” vybral to, ¢o poklada
za najddlezitejsie pre zlep3enie timovej prdce,

ked' je oblast’ uréend, zhromazdite myslienky o fom, o by sa mohlo urobit’, aby sa innost’
zlepsila,

presne si hapldnujte, o o sa pokusite, ked’ sa tim nabudice stretne,

zabezpeclte, aby bol pldn zapisany na tabul'u

Rola é&lenov timu

zapojte sa do vyberu jednej oblasti na zlepSenie,

rozmyslajte ako by tim mohol lepsie fungovat’ vo vybranej oblasti,

urobte si pozndmku o pldne na zlepSenie pre seba, aby ste si ju mohli doniest’ na nasledujtce
stretnutie timu

15



Preco potrebujeme komunikovat’ v time?

1. Potreba nieco povedat’
» Vlyjadrit’ sa o svete, o sebe, o druhych
» Podelit’ sa o to, Co sme sa dozvedeli, o si myslime
» Chceme nieco .predat™, .preniest™ do druhého

2. Potreba nadviazat’ vzt'ah
» Komunikovat’, byt v kontakte s inymi, niekam patrit’, prindlezit’
» Mat’ pocit istoty, Ze si s niekym rozumiem, Ze nie som na svete sdm

3. Potreba sebapotvrdzovania
» Komunikdciou s inymi 'ud’'mi i sami v sebe hachddzame a potvrdzujeme
svoju identitu.
» Objavujeme, speviiujeme a uprestiujeme vlastny sebaobraz
» Tym, Ze si v opakovanych sporoch .stojime za svojim", potvrdzujeme
svoju mienku, ktord mdme o sebe
» Komunikujeme Ciastocne ,sami pre seba" kvéli sebe samym

4. Potreba socidlnej integrdcie
» Komunikdciou sighalizujeme svoju konformitu s konvenciami alebo sa im
vzpierame
» Prispdsobujeme sa spolocenskému poriadku preto, aby nds druhi
prijimali a neodmietali
» Komunikovanim sa prisposobujeme okoliu

5. Potreba uplatnit’ sa
» Chceme ha seba upltat’ pozornost’, predviest’ to, o Eom sme
presvedceni, Ze ndm zabezpeli obdiv, dctu, respekt

6. Potreba psychického zdravia
» Chceme zaplasit’ nudu, pocity bezzmyselnosti, vyhnit’ sa tak depresii a
melanchdlii

7. Potreba pozitku
» Chut' rozptylit’ sa, odpolinit’ si, unikndt’ od starosti
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Aktivne pocivanie

Zo 100 povedanych slov prepocujeme 30-40 slov, priciny prepoCutia mézu byt"

- fyzické (hlad, prejedenie, nedoslychavost’, alkohol, bolest’, Gnava,
chemikdlie, hluk, akustika miestnosti, nedny...)

- psychické (osobné problémy, koncentrdcia, predsudky, nezdujem, t'azkd
téma...)

- zlozvyky (updtanie, zaujatost’, gestd, melddia hlasu...)

Kroky k aktivnemu nacivaniu:

—

Hovorte a naclvajte v sprdvnom pomere.
UdrZiavajte primerany zrakovy kontakt.
Robte si pozndmky.

Nedokoncujte vety za hovoriace osoby.
NesnaZzte sa prechddzat’ rovno k zdveru.
Reagujte.

Vyvarujte sa predsudkov.

Pytajte sa.

oV ® N o O s w DN

Klad'te otdzky smerujice k jadru veci.

10. Pred vyslovenim odpovede sa na okamih odmicte.

11. Uplatiiujte metédu RO = metdda rychleho opakovania toho, ¢o sme poculi.

P.S.
... raz bolo treba urobit délezitd prdcu a Kazdy bol pozZiadany, aby ju spravil.
Urobit ju mohol Ktokol'vek, Nikto ju vsSak nespravil. Niekto sa na to nahneval,
pretoZe to bola Kazdého prdca. Kazdy si vSak myslel, Ze ju mohol spravit
Ktokol'vek. Nikto si neuvedomil, Ze ju KaZdy nespravi. Ked’ teda Nikto
nepoziadal aspofi Niekoho, nakoniec KaZdy Niekomu vynadal...
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Aktivita: Test aktivneho poctvania

1.

Vydel'te $tyridsat’ polovinou a pridajte pdtndst’. Aké Cislo vam vyslo?

Je v Skétsku muz zo zdkona povinny oZenit’ sa so sestrou svojej vdovy?
Co je sprdvne po slovensky? Devit' a pdt’ sd trindst’ alebo devit’ a pit’ je
trindst?

Kol'ko kubickych metrov hlivy je v jame, ktorad je Sest’ metrov dlhd, tri
metre Sirokd a jeden meter hiboka?

Zamorské lode sa natieraji dvadsiatimi piatimi vrstvami farby. Ktorou
vrstvou sa zacina?

Ktoré z tychto zvierat vidi najlepsie v Uplnej tme: leopard, sova alebo
netopier?

Mdte dve mince v Cechdch, dohromady tridsat’ kortn. Jedna z tychto
dvoch minci je desat’koruna. Aké su to mince?

Kol'ko zvierat od kazdého druhu vzal Mojzi$ do svojej archy?

Ktord hora bola najvyssia na svete, dokial nebol objaveny Mount Everest?
Z Birminghamu odchddza o 7:00 vlak do Londyna. Cesta je dlhd 100 mil'.
Vlak ide rychlost'ou 100 mil' za hodinu. Rovnako o 7:00 odchddza viak

z Londyna do Birminghamu, cesta je rovnako dlhd, vlak ide rychlost'ou 50
mil' za hodinu. Ktory vlak bude bliZsie k Londynu vo chvili, ked’ sa stretnd:
vlak, ktory Siel z Birminghamu alebo vlak, ktory Siel z Londyna?

Ludia vyriesia spravidla 4 z 10 otdzok.

Sprdvne odpovede:

—

V®NOO AW

vysledok je 95, pretoze 40/0,5=80 plus 15=95
Nie. je uz mrtvy.

9+5=14

v jame nie je Ziadna hlina.

prva

Ziadne. V dplnej tme nevidno nic.

dvadsat’koruna a desat’koruna

Mojzis nevzal na archu Ziadné zviera. Bol to Noe.
. Mout Everest (aj ked’ nebol objaveny)

10 Ked' sa stretnd, budd obe v rovnakej vzdialenosti od Londyna
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Spadtna vdzba

- pod'akovat’
- pochopit’

- prehodnotit’

- pouzit’

Spatna vdazba

Joitnd vizha jo dar 1y

Kritika

Informdcia zamerand na zmenu
sprdvania v pozitivnom smere

Vyzlrim sa tym, Ze ti poviem, aky by si
mal byt

- Specificka - vSeobecnd

- popisnd - hodnotiaca

- s dérazom na vec, problém - s dorazom na osobu
- jasna - zahmlend

- orientovand na buducnost’

- orientovand na minulost’

- hl'add riesenie

- hl'add vinnika

Dadvajlci SV

Prijimajdci SV

- Neclakaj prilis dlho so spdtnou vidzbou.

- Obrat’ sa s fiou priamo ha dotycnd osobu.

- Bud' Specificky, na akl strdnku osobnosti
poskytujes spdtnu vdzbu.

- Pondkni svoju spdtnu vazbu ako informdciu
bez toho, aby si ju viazal na podmienky.

- Pontkni tol'ko, kol'ko si myslis, Ze bude
uzitocné.

- Neddvaqj prilis dlhy zoznam naraz.

- Jasne rozlisuj medzi pozorovanim
a hodnotenim.

- Nezabudni dat’ kladnd i zdpornd spatnd
vdzbu.

- Citlivo sleduj, ako je tvoja spdtnd vizba
prijimand a vyziadaj si odpoved'.

- Ber spdtnd vdazbu ako informdciu.

- Nereaguj ihned'.

- Premysli si, o si pocul.

- Rozhodni sa, ¢o chces urobit’ so
spdtnou vdzbou: prijat’, zamietnut’
Ciastocne alebo celkom.

- Daj ddvajlicemu vediet’, o urobis so
spdtnou vazbou.

- Vyhni sa argumentdcii, nezamietaj,
neospravedInuj.

- Vypytaqj si vysvetlenie, ak si spdatnu
vdzbu dobre neporozumel.

- RozliSuj medzi obsahom spdtnej vdazby
a tvojou reakciou k nej.
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2. Ulohy a timové roly
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Timové roly

Sila timu je v jeho rdznorodosti, v tom, ako si fudia vedia rozdelit’ Glohy
a zodpovednosti tak, aby vyuZzili silné stranky jednotlivych ¢lenov timu. Efektivita
neznamend prosté scitanie sily jednotlivcov, ale rozsirovanie kompetencii vd'aka
roznym roldm, ktoré zohrdvaju l'udia v time.

Delenie timovych roli podl'a oblasti dloh v time (Jennifer Hendersonovad):

1. timové roly zamerané na usmeriovanie:

prvolezec
instruktor
lider
nasledovnik

(kladie nové otdzky a hl'add neobjavené cesty)
(odpovedd na otdzky a prindsa Udaje)

(prindsa timové pravidla a $tyl)

(podporuje ostatnych a nadchyna ich pre idei prvolezca,
indtruktora a lidra)

2. timové roly zamerané na riadenie:

komentator

koordinator
podporovatel
uspokojovac

(analyzuje a syntetizuje (daje)

(zlad'uje a integruje ddaje a postupy)

(podporuje a usmerfiuje nesmelych a pasivnych ¢lenov)
(pomdha dosahovat’ harméniu, konsenzus a kompromisy)

3. timové roly zamerané na hodnotenie:

kritik

korektor
monitor

domovnik

(prehodnocuje ndpady a rozhodnutia, navrhuje zmeny
a iné alternativy)

(pravidelne kontroluje a opravuje ostatnych)

(poskytuje timu nezadvisld spatnd vdzbu, v pripade
nevyhnutnosti intervenuje)

(dozerd na dodrziavanie pravidiel, poriadku a discipliny)

Toto je prirodzene, idedlne rozvrstvenie timovych roli vo va¢som time. V menSom
time sa dlohy i timové roly sistred’uji a ludia zastdvaji viacero roli sicasne.
Beda v3ak timom, ktorych predstavitel md tendenciu zastdvat’ vSetky tieto roly

sdm.
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Aktivita: Timové roly v nasom time

Cielom tohto cvi¢enia je zmapovat’ si aké roly sa vyskytuji vo vasom time
a uvedomit’ si ich zastlpenie, pestrost’ a délezitost'. Pozrite si roly, uvadzané
v predchddzajicom texte a sklste ich v spolocnej diskusii priradit’ jednotlivych

¢lenov vdsho timu:

Prvolezec
Instruktor
Lider
Nasledovnik
Komentator
Koordindator
Podporovatel
Uspokojovac
Kritik
Korektor
Monitor
Domovnik

Otazky:

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

1. Kto zaujima akd poziciu?

Hwn

Ktoré z roli sd u vds zastipené nadmerne (viackrat)?
Ktoré roly nepokryva nikto?
Dokdzete uviest’ niektoré priklady zo Zivota vdsho timu, v ktorych sa

prejavila pritomnost’ alebo absencia niektorych roli?

Tim je silny vtedy, ked’ je zastupenie roli rovnorodé a vyvdzené, ked’ sa roly
viacndsobne neprekryvaju. Ak sa navyse [udia navzdjom uzndvaju a respektujd
svoje osobitné prinosy, organizdcia md vel’kd Sancu byt efektivnovu.
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Zakladna typoldgia timovych roli

1. lider (koordinator)

>

Y VY VYV V V

Y

Clovek, ktory uddva tén, vidi dopredu,

mad prirodzend autoritu vd'aka, ktorej ho ostatni nasledujd,
zabezpecluje, aby ciele boli jasné, aby sa vSetci zapdjali a angazovali,
ustupuje, aby povzbudil ¢lenov timu, snaZi sa o vzdjomné porozumenie
v time,

pozorne pocuva, skdma ndzory ¢lenov timu,

hfadd myslienky a ndzory, dokdZze dosiahnut’, aby ¢lenovia sdhlasili
s priebehom &innosti,

ovplyviuje l'udi bez toho, aby vyvijal natlak,

nevaha rozhodnut’, ak je o spravnosti svojho ndzoru presvedceny

2. Seda eminencia (podporovatel’)

>

Y VYV

YV V V VY

Clovek v pozadi za lidrom, ktory nie je tak viditelny ako lider, ale
ktorého ndzory si lider cti,

Clovek, ktory ¢asto ovplyvriuje lidra v jeho rozhodnutiach,

madva vyrazne koncepcné myslenie, ale nerdd sa presadzuje, niekedy ide
skor o manipuldtora, ktory neriskuje kozu, ale .ddva rozumy" a nechd
ostatnych konat’ za seba,

uvol'fiuje napdtie a udrziava harmonické timové vzt'ahy,

vyhyba sa konfliktom, vzdy podpori dobry navrh v spolo¢nom zdujme,
vyhl'addva stdhlas a podporuje,

je priatel'sky, dprimny a md zmysel pre humor

3. hromozvod (Cierna ovca)

>

>

najmenej obl'dbeny, odliSujdci sa ¢len timu, na ktorého maju ostatni
tendenciu zval'ovat’ vinu za nelspechy (niekedy aj oprdvnene),

tim Casto potrebuje tdto rolu, ak po napdtiach vylicia takého ¢lena zo
svojho kruhu, zvyCajne prischne tdto rola po ¢ase niekomu inému
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4. pracant (dokonéovaé, robotnik, realizator)

>
>

YV V V VY V

mimoriadne zodpovedny a vykonny ¢lovek,

vd'aka nemu sa timu dari dokoncovat’ aj Ulohy, na ktoré nikto nemad
trpezlivost’ a energiu,

Zenie tim, aby pokradoval v llohe, ktord mad riesit’,

nalieha na tim, aby sa pridrziaval pldnu, ¢asu,

nazyva veci pravym menom, rdd ide priamo k veci

je energicky a dynamicky,

pohdria veci dopredu, nemd rdd, ked’ ,sa mlati prdazdna slama"

5. inovator (iniciator, myslitel’)

>
>

>

Clovek, ktory ma zmysel pre inovdcie a neboji sa riskovat’,

pust'at’ sa do novych dloh, niektoré projekty by sa bez neho nikdy
nezacali,

predkladd désledne premyslené myslienky, zvazuje a zlepSuje ulohy
inych,

prispieva origindlnymi myslienkami, ndpadmi,

je tvorivy, predvida t'azkosti a je na ne pripraveny,

niekedy pdsobi aj opatrne, rdd je nad vecou, prv ako nieco urobi

6. kritik (vyzyvatel’)

>

YV VYV VYV VYV

Clovek, ktory koriguje tim a realistickym, skeptickym a kritickym
postojom posobi ako UcCinny filter pre jeho zdpalisté ndpady,

skdma efektivitu timu a doZzaduje sa zlepSenia vysledkov,

oponuje ndzorom inych,

je netrpezlivy a nervézny, ak prdca ide pomaly, i neefektivne,

ma ndmietky proti systému prdce v time, ak sa veci vyvijaju zle,

dokdze povzbudit’ ¢lenov timu, ak preslapujd na mieste,

poukazuje na chyby a problémy v ndzoroch ¢lenov timu,

dokdze prevziat’' vedenie timu, ak sa veci hehybu,

je konstruktivny nespokojenec
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.Neprospesné” individudlne roly v time podl'a Adaira

Agresor

> znizuje postavenie inych, vyjadruje nesdhlas s hodnotami, ¢inmi a ndzormi
inych, Utoli na skupinu a na problémy, na ktorych skupina pracuje, robi
agresivne vtipy a zdvidi inym v time.

Blokujlci clen

> vdcsinou je negativny a tvrdohlavo odporuje, vyslovuje nesthlas a odporuje
bez zjavného dovodu, pokisa sa diskutovat’ o otdzkach a vracat’ sa k nim, ked’
ich skupina odmietla alebo uz presla k inym.

Clen hl'adajici uznanie

> shazi sa roznym spdsobom na seba upltat’ pozornost’, vystatuje sa, pripomina
osobné dspechy, kond neobvyklym sp6sobom alebo bojuje, aby nebol zaradeny
do .horsieho" postavenia.

Sebaspovednik
> vyuZiva prilezitosti, Ze md obecenstvo v rdmci skupiny a vyjadruje osobné a so
skupinou nestvisiace ndzory, pocity a dojmy.

Playboy

» ddva najavo svoj nezdujem o skupinové procesy, prejavuje sa to cynizmom,
nonsalantnost’ou, hlasitym vtipkovanim a inym sprdvanim, s ktorym sa niekedy
stretdvame u dospievajlcej mlddeze.

Vladca
> snazi sa vyn(tit' si autoritu alebo nadradenost’, manipuluje skupinou alebo
niektorymi jej ¢lenmi, napr. lichotenim, vynucovanim vyssieho statusu alebo

pozornosti, autoritativnym udel ovanim prikazov ¢i prerusovanim hovoriacich
[udi.

Hl'ada¢ pomoci
> pokusa sa ndjst’ .sympatizujlcu” reakciu inych ¢lenov skupiny tym, ze
nadmieru a bezdovodne zdoraziuje svoju heistotu alebo sebapodcerovanie.

Clen obhajujici Specidlne zdujmy
> hovori za .drobnych podnikatelov", za ,Zeny v domdcnosti®, za .pracujicich”

atd’, obyCajne skryva svoje predsudky a ndklonnosti za stereotypy, ktoré
najlepsie zodpovedajd jeho osobnym ciel'om.
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NajdolezitejSie schopnosti, ktoré si potrebné v time

Analyticka schopnost’ - schopnost’ veci rozobrat’, vytriedit’, rozdelit’ problém na
Casti, rozliSovat’, ¢o je Ustredné a Co okrajové, zarad'ovat’ veci alebo ludi do
kategdrii, rozélenit’ komplex na konstitutivne Casti.

Logické myslenie - schopnost’ (pribuznd analytickému mysleniu) mysliet’
v logickych krokoch, obyéajne od vSeobecného ku konkrétnemu (dedukcia) alebo
od konkrétneho ku véeobecnému (indukcia).

Synteticka schopnost’ - opachy postup v porovnani s analyzou, zostavovanie
jednotlivych Casti do celku, zostavovanie jednotlivych prvkov skladalky, az
dostaneme cely obrdzok, zostavovanie Casti tak, aby celok fungoval.

Holistické myslenie - tendencia vzdy skor vidiet’' celok nez iba jednotlivé Casti,
hlavne v tom zmysle, Ze celok je viac ako sthrn jeho Casti (vlastnosti celku sa
v priebehu analyzy vytrdcajd). Jasnd je inklindcia k prirodzenym analdégidm, ako
je rast. Viziondri myslia obycajne holisticky.

Hodnotiace schopnosti - schopnost’ presne hodnotit’ podla vhodnych
hodnotovych meradiel (napr. 'udi podl'a sidnosti).

Intuicia - schopnost’ analyzovat’, syntetizovat’ a hodnotit’ sa realizujd bud’
vedome, alebo podvedome - v hibke mysle (vynorujd sa zdvery, ndpady alebo
moznosti ako postupit’ dopredu bez toho, Ze by tomu predchddzalo vedomé
rozmysl'anie). Pokial' sa vyskytne konzistentne, hovorime o inStinkte.

Pamét’ - najdélezitejdia aktivna East’ hibky mysle. Je to nada kniznica, systém
ukladania a spdtného vyhl'addvania. Je v nej uloZzené viacej, ako si myslime,
a preto myslienky alebo ndpady inych fudi pri rozhovore mézu odomknut’
schrdnky nasej vlastnej pamati.

Tvorivost’ - schopnost’ syntetizovat’ alebo spojit’ dve alebo viacej myslienok do
jedného celku, napriek tomu, Ze sa vdacsine l'udi zdd, Ze vobec spolu hesdvisia.
V blizkom vzt'ahu s tvorivost'ou je predstavivost, obrazotvornost, schopnost’
mysliet’ v obrazoch.

Umenie pocitat’ a pisat’ - prirodzend schopnost’ mysliet’ v Cislach a slovach.

Podl'a Adaira, 1996, s. 155 - 156
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Aktivita: Sebahodnotenie preferovaného timového profilu podla Belbina

Dotaznik je uzito¢nd pomdcka na urcenie timového profilu. Skladd sa zo 7 Casti

(otdzok). Kazdd zohl'adriuje vzdy jeden Specificky aspekt vasho posobenia v time.
Jedna &ast’ obsahuje 8 tvrdeni od ,A" po ,H". Jednotlivé tvrdenia reprezentujd
8 pristupov sprdvania sa v time (podla 8 belbinovych timovych roli). Ziadna
otdzka nemd jednoznalnd sprdvnu odpoved’. Kazdy osobnostny profil je
jedineény. Vypovedd nieCo o vds. Otdzky sd kladené tak, aby ste si mohli volit’
medzi jednou C¢i viacerymi vhodnymi odpoved’ami. Niektoré vystihnd vase
postoje, pocity Ci reakcie presnejsie iné menej. Aby sa vSetky vase postoje

zobrazili v kone¢nom hodnoteni o najpresnejsie, potrebujete rozdelit’ medzi

jednotlivé tvrdenia (A-H) kaZzdej otdzky presne 10 bodov. Kazdému vyroku

mozete pridelit’ 'ubovol'ny polet bodov, tak aby ich sicet pre jednu otdzku bol
rovny 10. Body si zaznalujte ku kazdej odpovedi do prislusnych zdtvoriek.
Nakoniec ich zaznaéte do zdverecnej tabul’ky.

Charakteristiky timovych roli. Belbin rozozndva tychto 8 timovych roli:

IN
TV
PO
ZD
RE
DO
ST
KO

- Inovator (planter)

- Tvorca (shaper)

- Pozorovatel (monitor evaluator)

- Hl'ada¢ zdrojov (resource investigator)
- Realizdtor (implementator)

- Dokoncovatel (completer finisher)

- Stmelovaé (team worker)

- Koordinator (coordinator)

Zadanie dotaznika:

1. otdzka:
A( )
B.( )
c( )
D.( )
E( )
F. ( )
6.( )
H. ( )

MGj prispevok do timu

Rychlo rozpozndvam a vyuzivam nové prileZitosti.

Dobre vychdadzam so Sirokym spektrom l'udi.

Vytvdranie novych myslienok je moja prirodzend danost'.

Snazim sa kazdého zaangaZzovat’ do jeho prirodzenej llohy v time.

Mo ja schopnost’ doviest’ veci do lspesného konca prameni v mojej osobne;j
efektivnosti.

Som ochotny Eelit’ doéasnej nepopularite, ak to bude viest’ k pozitivnemu
vysledku.

Obycajne rychlo odhadnem redlne a uskutoénitel né ndpady.

K alternativnym moznostiam pristupujem bez predpojatosti a predsudkov.
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2. otdzka: Medzi moje slabiny timovej prace patria

A () Necitim sa pohodlne pokial' porady nie st dostatocne Struktirované a dobre
vedené.

B.( ) Na diskusiu novych myslienok a ndzorov vzdy vyclenim vdésie mnozstvo Casu.

c( ) Ked' pridu na rad nové myslienky, vzdy sa vel'mi rozhovorim.

D.( ) Inklinujem k objektivnemu pohl'adu na problém a nezdiel'am entuziazmus
a nadsenie niektorych kolegov.

E( ) Niekedy pdsobim agresivne a autoritativne, najmd ked’ je nutné dokonéit’ nieco
strne a vel'mi ddlezité.

F.C ) Nie som zdstancom autoritativneho vedenia proti vdli ostatnych. Timovd
atmosféra je pre mria podstatnejsia.

G.( ) Nové myslienky casto upltaji moju pozornost’ natol'ko, Ze zabudnem sledovat’
okolité dianie.

H( ) Podl'a mojich kolegov sa zaoberdm mnoZstvom detailov a moZnosti nelispechu.

3. otdzka: Pocas spoluprdce na projekte s inymi

A () Mdm schopnost’ ovplyviiovat’ l'udi bez toho, aby som ich do niecoho ndtil.

B.( ) Vo veobecnosti sa snazim byt ostrazity. Casto tak zabrdnim mnozstvu chyb
z nepozornosti. Mojej pozornosti neuniknd ani pozabudnuté fakty.

c( ) Som pripraveny tlalit’ na ¢iny, aby sa na porade nestrdcal ¢as a heodbocovalo od

vytyceného ciel'a.

Kolegovia mdzu so mnou rdtat’, ked’ sa pracuje na hie¢om origindlnom.
Pre dobro veci som vzdy pripraveny hdjit’ sfubny ndavrh.

Dychtim po vyhl'addvani najnovsich trendov a noviniek.

Myslim, Ze mdm schopnost’ robit’ sprdvne rozhodnutia.

Vzdy dohliadhem, aby boli vietky podstatné kroky dobre zorganizované.

rTeommo
—_ N~ o~
~—

4. otdzka: MG3j pristup k praci v time by sa dal charakterizovat'...

A( ) Mdm vel'ky zdujem blizSie spoznat’ kolegov.

B.( ) Nemdm problém vzdorovat’ ndzoru vacsiny a obhajovat’ mensinové stanovisko.

c( ) Lahko rozviniem argumenty na vyvrdtenie nesprdvnych ndzorov.

D.( ) Myslim, Ze mdm talent spustit’ veci do chodu, hned’ po dokonceni pldnu.

E( ) Mdm sklony vyhybat’ sa beznym rieseniam, skoro vzdy pridem s nie¢im
neoCakdvanym.

F.C ) Do kaZzdej ulohy prindsam Stipku perfekcionizmu.

G.( ) Kontakty vyuZivam niekedy aj ha mimopracovné dcely.

H( ) Rdd si vypocujem vietky ndzory, nemdm viak problém utvorit’ si vlastny ndzor.
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5. otdzka:
A( )
B.( )
c( )
D.( )
E( )
F.( )
6.( )
H. ( )
6. otdzka:
A( )
B.( )
c( )
D.( )
E( )
F. ( )
6.( )
H( )
7. otdzka:
A( )
B.( )
c( )
D.( )
E( )
F. ( )
6.( )
H. ( )

Cim md préca napifia?

Rdd analyzujem situdciu a zvazujem vietky moznosti.

Najviac ma bavi hachddzanie praktickych rieseni vSetkych problémov.

Rdd podporujem dobré vzt'ahy na pracovisku.

Mdm vel'ky vplyv na rozhodnutia.

Casto stretdvam ludi, ktori prinddajd nie¢o nové.

Dokdzem vytvorit’ podmienky pre kompromisné riesenie zohl'adriujlce v3etky
potrebné kroky na ich realizdciu.

Rdd vidim veci hotové. Na Uspesné dotiahnutie veci do konca koncentrujem celd
svoju energiu a pozornost'.

Oblubujem pracovat’ v oblastiach, ktoré vyZadujd predstavivost’ a kreativitu.

Ak dostanem nepredvidani zloZitd dlohu s obmedzenym

mnoZstvom casu a neznamymi l'ud'mi...

Citil by som potrebu utiahnut’ sa na pokojné miesto a premysliet’ si mozné
vychodiska z nepredvidane| situdcie este pred definitivnym rozhodnutim.

Bol by som ochothy spolupracovat’ s osobou, ktord prejavila najviac pozitivny
pristup.

Nasiel by som nejakd moznost’ rozloZzenia tloh na mensie asti, aby sa riesenie
rozdelilo medzi jednotlivych l'udi.

M3j prirodzeny zmysel pre slrne veci by zabezpecil, aby sme problém vyriesili do
uréeného terminu.

Myslim, Ze by som zachoval pokoj a zameral svoju pozornost’ na hl'adanie riesenia.
Pod tlakom okolnosti by som dokdzal nepretrzite pracovat'.

Keby som citil, Ze skupina heurobila Ziaden pokrok, bol by som pripraveny prevziat’
vedenie.

Otvoril by som diskusiu a stimuloval nové myslienky, aby sa veci pohli dopredu.

Pocas rieSenia problémov v time...

Nie som ochotny tolerovat’ jednanie, ktoré brzdi napredovanie riesenia a na také
sprdvanie jednoznacné poukdzem.

Casto som kritizovany pre prilidny analyicky pristup s nedostatkom intuicie.

Je pre mria ddleZitejSie overit’ kvalitu vysledkov aj za cenu pozdrzania
napredovania.

Mdm sklon zacat’ sa nudit’. Spolieham sa na zopdr kreativnych ¢lenov timu, aby
stimulovali moju predstavivost'.

Nerdd zanem pracovat’ bez vyty€enia jasnych cielov.

Mdm problémy vysvetlit’ vel'mi komplexné a zloZité myslienky, ktoré ma napadnd.
Na ostatnych delegujem tie veci, ktoré neviem spravit’ sam.

Ked' sa stretnem so silnou opoziciou, vdham s obhajovanim vlastného stanoviska.
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Vyhodnotenie dotaznika:
Na interpretdciu dotaznika sebavnimania timovych roli potrebujeme preniest’

vase odpovede z kazdej otdzky do urcenej kolonky v tabul'ke s kl'i¢om. Na zdver
spolitajte poCet bodov pre jednotlivé timové roly.

Zdvereénad tabul’ka:

Otdzka 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. Siucet
IN C G D E H A F -
TV F E C B D G A -
PO H D G C A E B -
ZD A C F G E H D -
RE G A H D B F E -
DO E H B F G D C -
ST B F E A C B H -
KO D B A H F C G -

Vysledny profil:

Vas vysledny profil naznaCuje vasu osobnu preferenciu sprdvania sa v time.
Odchylky skutocného stavu a vysledku dotaznika mézu byt sposobené timovou
interakciou a synergiou v time. Vase skutocné sprdvanie je ovplyvnené viacerymi
faktormi:

» pozicia a status v organizdcii,

> 3pecidlne vedomosti alebo oblasti $pecializdcie,

> osobné faktory.
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INOVATOR (IN)

charakteristika - kreativny, imaginativny, neortodoxny, riesi t'azké problémy a redefinuje ich,
postva nové myslienky a stratégie so $pecidlnou pozornost'ou ha hlavné otdzky a mozné
prileZitosti riesenia.

tolerované slabosti - ignoruje ndhody, prili§ zaneprdzdneny na efektivnu komunikdciu.

navrhované tlohy - mal by riesit’ najviac problémov alebo byt zodpovedny za nové stratégie,
myslienky a navrhovat’ riesenia pre zvysSok timu.

TVORCA (TV)

charakteristika - prijima vyzvy, dynamicky, dari sa mu pod tlakom, povzbudzuje na prekondvanie
prekdzok, modeluje cesty, ktorymi ide timovd snaha, smeruje pozornost’ na ciele a priority, hl'add
formy skupinovej diskusie a skupinovych aktivit.

tolerované slabosti - ndchylny na provokdcie, urdza I'udské citenie.

navrhované dlohy - mala by to byt' ta najlepsia osoba na prekondvanie prekdzok a oponentov, tvori
zmysel pre naliehavost’ a zabezpecuje, Ze rozprdvanie sa zmeni na hodnotné konanie.

POZOROVATEL (PO)

charakteristika - triezvy, strategicky mysli, bystry, vidi vSetky moznosti, tvori si sprdavny ndzor,
analyzuje problémy, hodnoti myslienky a ndvrhy tak, Ze tim vie prijat’ lepSie riesenia.

tolerované slabosti - madlo veddci a inSpirativny typ.

navrhované dlohy - mal by byt zodpovedny za to, Ze vietky moZnosti si vyhodnotené, vyZaduje
kld¢ovd dlohu v planovani, arbiter pri nezhoddch.

HLADAC ZDROJOV (ZD)

charakteristika - extrovertny, komunikativny, skima moZnosti, nadvdzuje kontakty, objavuje
myslienky, vyvoje a zdroje mimo skupiny, nadvdzuje externé kontakty, ktoré mézu byt’
v buddcnosti uzitoéné, vedie rokovania.

tolerované slabosti - prili$ optimisticky, strdca entuziazmus, ked’ tvodny uz opadol.

navrhované dlohy - mal by byt zodpovedny za externé kontakty, nachddzanie novych moznosti,
mal by dostat’ $ancu viest’ rozhovory, ale musi reportovat’ spat’ k skupine.
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REALIZATOR (RE)

charakteristika - meni koncepty a myslienky na praktickd prdcu, uskutolriuje pldny efektivne
a systematicky.

tolerované slabosti - tak trocha neflexibilny, pomaly pri odpovedi na nové moznosti.

navrhované tlohy - mal by byt’ organizatorom, zodpovednym za procesy a praktické kroky
akondhle boli uzatvorené niektoré rozhodnutia.

DOKONCOVATEL (DO)

charakteristika - zabezpeduje, Ze tim sa vyvaruje chyb, ktoré vyplyvaji z dloh a opomenuti,
aktivne aspekty prdce, ktoré vyZaduji viac nez len obvykld pozornost’, udrzuje zmysel pre
naliehavost’.

tolerované slabosti - inklinuje k chybdm, pomaly odpovedad na nové moZznosti.

navrhované tlohy - mal by zabezpelit’, aby timova prdca bola v medziach terminov a na najvy$som
Standarde, zodpovedny za to, Ze nebud(l chyby a nedostatky.

STMELOVAC (ST)

charakteristika - podporuje ¢lenov skupiny v ich silnych strdnkach, stavia na navrhoch, zachycuje
ich zlyhania, zlepsuje komunikdciu a timového ducha vseobecne.

tolerované slabosti - nerozhodny v hrani¢nych situdcidch.

navrhované tlohy - mal by mat’ premenlivd dlohu vyuZivajic mnohostranné kvality na zlepSenie
tych prdc, ktoré ini nezvlddnu, mal by vyuZivat’ diplomatické schopnosti.

KOORDINATOR (KO)

charakteristika - dévercivy, dobry vedtci, konkretizuje ciele, zlep3uje rozhodovanie, dobre
prendsa prdvomoci, vie kde s timové silné a slabé stranky a uist’uje sa, Ze potencidl kazdého
Clena je vyuzity.

tolerované slabosti - méze byt vnimany ako manipuldtor, pracovné vyt'azuje.

navrhované tlohy - najlepSia osoba na koordindciu skupinovej snahy, uist'uje sa, ze kazdy md
uzitoénd rolu v time a pracuje.
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Postup pri rieSeni dloh v time

/ 10. CIEL \
/ 9. hodnotenie \

8. kontrola

/ 7. realizdcia metdd

/ 6. vol'ba metddy

/ 5. role v time

/ 4. ujastiovanie ciela

/ 3. motivdcia

/ 2. analyza zadania

/ 1. zadanie Glohy

Tak ako krdcame po rebriku, postupujeme aj pri rieseni Gloh. M6Ze byt' dost’
nebezpecné ako preskocime niektoré stupienky - hrozi pdd, strata, omyly...
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Aktivita: Test NASA

Jay Hall sa v spoluprdci so Specialistami NASA pokdsil zostavit' psychologicky test schopnosti
k prdci v kritickej situdcii. Ndmetom jeho testu bolo stroskotanie kozmonautov na Mesiaci.
Oficidlne testy NASA sl samozrejme ovel'a zloZitejSie.

Vasa kozmickd lod' stroskotala na mesacnom povrchu. Podla programu ste sa mali stretnuf
s materskou lod’ou vo vzdialenosti 300 kilometrov na osvetlenej strane Mesiaca. Pri tvrdom
pristdti bola vasa kozmickd lod’ poskodend a vsetko jej zariadenie znicené. Podarilo sa vdm
zachrdnit iba 15 nizdie uvedenych predmetov. Zivot posddky zdvisi od toho, &i sa dostanete
k materskej lodi. Vasou ulohou je preto vybrat pre tristokilometrovi cestu najpotrebnejsie veci.

Uvedenych 15 predmetov mdte zoradit’ podla poradia ich ddleZitosti pre zdchranu Zivota.

Oznacte Cislom 1 najddlezitejsi predmet, Cislom 2 druhy najddlezitejsi predmet a potom d'alej
az k ¢islu 15, ktoré oznaci najmenej ddlezity predmet.

Zoznam predmetov:

X/
X4

L)

Skatul'ka zdpaliek

Koncentrovand potrava

Paddkovy hodvdb

50 stdp nylonového lana

Prenosné vykurovacie teleso na slnecnd batériu
2 pistole kalibru 7,62 mm

Skatule dehydrovaného mlieka

Magneticky kompas

2 pat'desiatkilové nddrze s kyslikom

Hviezdna mapa mesacnej oblohy
Samonafukovaci zdchranny ¢In

25 litrov vody

Signdlne rakety

Brasna prvej pomoci s injekénymi ihlami
Prijima¢ a vysiela s frekvencénou moduldciou na slne¢né batérie

K/
L X4

X/
X4

L)

X/
X4

K/
0‘0 L)

X/
X4

L)

X/
X4

K/
0‘0 L)

>

X/
*

L)

K/ K/ 7/ K/ K/ 7/
L SR X I X IR X R X R X4

Najprv urobte test individudine, potom spolu s d'al$imi $tyrmi az siedmimi osobami. Informujte sa
potom navzdjom o svojich individudlnych ndzoroch a snazte sa dosiahnut’ zhodné hodnotenie
kazdého z pdtndstich ddlezitych predmetov tak, aby vyhovovalo véetkym ¢lenom skupiny.
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Zaznamovy hdrok k testu NASA

Predmet

Poradie
NASA

Moje
poradie

Chybné
body

Skupinove
poradie

Chybneé
body

Skatul'ka zdpaliek

Koncentrovand potrava

Paddkovy hodvdb

50 stdp nylonového lana

Prenosné vykurovacie teleso na
slne¢nd batériu

2 pistole kalibru 7,62 mm

Skatule dehydrovaného mlieka

Magneticky kompas

2 pat'desiatkilové nddrze
s kyslikom

Hviezdna mapa mesaénej oblohy

Samonafukovaci zdachranny &ln

25 litrov vody

Signdlne rakety

Brasna prvej pomoci s injekénymi
ihlami

Prijimac a vysiela¢ s frekvencnou
moduldciou na sinecné batérie

Sumdrne hodnoty
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Vedenie timu
Vdcésinou sa v time vyskytuju 4 $tyly vedenia. Len zriedkavo urcuje sdm lider $tyl
vedenia. Tu predpokladdme niekol'ko faktorov, ktoré spdsob jasne ovplyviiuju:
» Vzdjomny vplyv timu a lidra timu

> Extrémne situdcie
> Osobnost’ lidra timu

Graf zobrazenia - podoby Stylov vedenia

A +Vvedenie
Autoritativny Demokraticky
Styl vedenia Styl vedenia
(silné vedenie, slabé vzt'ahy) (silné vedenie, silné vzt'ahy)
- vzt'ahy + va’ah;l
Volny" Partnersky
Styl vedenia Styl vedenia
(slabé vedenie, slabé vzt'ahy) (slabé vedenie, silné vzt'ahy)
- vedenie

36



Autoritativny Styl vedenia

> Lider timu ddva pokyny, rozkazuje, kontroluje priebeh réznych prdc
a akcii. V takychto timoch prevlddajd jasné Struktdry. Na jednej strane
lider, na druhej strane ¢lenovia timu. O¢akdvania lidra timu od jeho ¢lenov
spoCivaju len podla jeho moZnosti v dobrom plneni poZiadaviek, ale nie
v obsaznej vymene ndzorov na jednotlivé témy. Nikto neZiada ani
samostatné jednanie. Tento $tyl umoZiuje sice vela akcii, ale osobnost’
jednotlivych ¢lenov timu je pri tom dplne nepovsimnuta.

.Vol'ny styl vedenia
> Pri tomto Style vedenia sa Struktiry v time velmi prelingjd. Lider timu
neddva ziadne jasné pokyny. Vol'nost ¢lenov timu je tak vel'kd, Ze to vedie
k neistote a bezradnosti. Vydarit' sa moze tento $tyl len vtedy, ak si
¢lenovia timu pocinaji samostatne a sebavedome.

Demokraticky Styl vedenia
> Lider timu drzi vedenie vrukdch. Jeho cielom je viest' ¢lenov timu
k schopnosti  samostatne rozhodovat’ a k samostatnosti. Spolocne
stanovené ciele si stredobodom aktivity timu. Kazdé oponovanie sa
zohl'adni a prejednd. Ked' vzniknd problémy - otvorene a spolocne sa riesia.
Aj na akcidch a ich obsaznych vymendch sa zdéastriujd vietci.

Partnersky styl vedenia
» Lider timu je td .dobrd dusa" v time. Rozdeluje funkcie, zaskakuje
pripadne ako pomocnik. Pokisa sa podporovat’ momentdlne poziadavky
jednotlivych ¢lenov. Tym si podporované osobné schopnosti jednotlivych
¢lenov timu a obsazné navrhy.
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3. Konflikty a rozhodovanie v time
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Zdroje a priciny nezhod medzi l'ud'mi v time

INDIVIDUALNE PRICINY

Predstavujd Sirokd Skdlu predpokladov, ktoré  vyplyvaju z osobnosti ¢loveka,
jeho zdravotného stavu, postojov a sprdvania:

Osobitnl pozornost’ si v fomto kontexte zasluhujd konfliktni 'udia. Ti "prit'ahujd
konflikty", vzbudzuji spontdnne negativne reakcie uZz pri prvom stretnuti s
l'ud'mi, ich prejav je nesympaticky, budi odpor. Obycajne ide o egocentrikov (cely
svet sa toCi okolo mojej osoby), ludi vzt'ahovalnych a precitlivelych (podla
Capponi, Novdk, 1992). V konfliktnych situdciach (podla Lesayovej, 2000)
tvrdoSijne trvaju na svojom, neakceptujd ndzory druhého, nie sd schopni vzit’
sa do situdcie druhého, posudzujd a odsudzuji, obvifiujd a vyhrdzajd sq,
prikazuju, podceriujd, zhadzujd. Zdrojom konfliktov mdZe byt aj temperament.
Cvicenie: ktoré chrakteristiky jednotlivych predstavitel'ov temperamentu mézu
byt konfliktogénne?

SKUPINOVE A MEDZISKUPINOVE FAKTORY

Zdkladné skupinové  zdroje konfliktov predstavujd: nepriaznivd skupinovd
atmosféra, individualizmus Clenov, utvdranie klanov, konflikt réznych roli
u jednej osoby, postoje Clenov skupiny vyplyvajice zo Specifickych roli
v skupine.

Medziskupinové vznikaji medzi dvomi Ci viacerymi skupinami s odliSnymi
postojmi, hodnotami.

KOMUNIKACNE FAKTORY

Ide hlavne o poruchy komunikdcie:

e Rozkladnd komunikdcia - jedinec sa snazi za kazdd cenu podlomit’ postoje,
ndzory a prestiz partnera, snazi sa ho znemoznit’, ¢im dochddza k postupnej
degraddcii vzdjomného dorozumenia.

e Autoritdrska komunikdcia nastdva vtedy, ked’ sa jedinec snazi vnditit’
druhému vlastné ndzory, postoja a sprdvanie bez ohladu na ich sprdvnost’.
Stretdvame sa s fiou u dominantnych rodicov, ale aj u autoritativnych $éfov.
Reakcie su negativne - vedd k negdcii, slepému odmietaniu.

e Dysjunktivna komunikdcia (Svejkovanie) spoliva v tom, Ze jedinec prijima
prikazy a sprdvy, ale robi si aj tak to, o chce.

o Pseudokomunikdcia - celkom neviazand, formdlna, ni¢ nehovoriaca spolocenska
konverzdcia, "mldatenie prdazdnej slamy".
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Nezhody medzi I'ud'mi

ROZDIEL (odlidnost’, roznorodost’, rozmanitost’) - takd nezhoda medzi
javmi alebo Cinnost'ami, ktord je oblasnd, nepodstatnd alebo spojend s
miernym napdtim. Jej podstatou je rozmanitost vlastnosti a zrucnosti medzi
l'ud'mi. Casto je zdkladom kooperdcie, sit'aZivosti a sthry v skupine.

ROZPOR (spor, oponovanie) - silné, ale nie krajné napdtie medzi pélmi rozporu.
Stretdvanie ndzorov, stanovisk, postojov a individudinych zdujmov sa stdva
zdrojom pracovnych a socidlnych zmien. Meni sa skupinovd atmosféra, vzt'ah k
prdci, vykonnost' skupiny a ochota k spoluprdci s inymi Gtvarmi. Pdly rozporu sa
vzdjomne vylu€ujd, stoja proti sebe.

KONFLIKT ( zdpas, stretnutie, boj) - nezhoda, v ktorej ¢asto prevazuje
deStruktivne konanie nad koStruktivnym. Egocentrické videnie a chcenie ma
zelend. Napdtie v lud'och a medzi nimi stipa na maximum a vyvoldva
neziadlce dcinky. Vyvddza osobnost’ z rovnovdhy, zameriava ju ha boj s druhym
Clovekom, na zdpas KTO Z KOHO, na snahu o vyhru na "dkor druhej strany."
Neurotizuje ¢loveka. Posobi destrukéne na skupinovid $truktiru, na jej Cinnost’,
nardsa jej normdiny priebeh, strhdava ju do vzdjomnych slovnych potycok,
hddok, osoCovania a kolizii najréznejsieho druhu.

ROZKLAD (rozpad, dezintegrdcia) - konflikt pripravuje rozpad skupinového
spoluzitia, ostrd alebo hlbokd konfliktnd situdcia postihuje osobnost’  celého
Cloveka a vedie k jej dezintegrdcii. V skupine dochddza k strate spolocnych
zdujmov a cielov, zniZuje sa pocet priatel'skych kontaktov vdbec, vzt'ahy
medzi [ud'mi ovlddne nepriatelstvo. VSetky <¢iny sa zdajd dtolné, v
slovach sa skryva zdst' alebo zdvist’, v postojoch  voli  sebe  vlddne
nevraZivost’ a apatia. Casto sa 'udia ohradia nendvistnym ml&anim. Odstredivé
konanie  vyvoldva tlZzbu po Uniku, po rozchode, po skoneni vzt'ahu, po
rozpusteni skupiny.

MOBBING - definovany je nasledovne: ked’ sa na niektord osobu dtocli
systematicky a dlhsi as - aspoii raz za tyzden aspoii pol roka, jedna alebo viac
0s6b. Psychicky teror vladne tam, kde sa Sikanovanie a intrigy stdvaju rutinou.
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Aktivita: test ,Myslite si, Ze vds l'udia hodnotia sprdavne?"
(Gerti Sengerovd, Walter Hoffmann)

Instrukcia: pri kazdom vyroku na bodovej Skdle, kde 1 = neplati to o mne, 2 =
plati to o mne Ciastocne, 3 = vdésinou to o mne plati, 4 = urcite to o mne plati,
oznalte svoj postoj. Cislo zapiste do zdznamového hdrku v druhej Zasti
dotaznika.

Otazky:

Tazko dokdzem tajit’ svoju mienku
Drdzdi ma, ak mdj spolustolovnik pri jedeni ml'askd, ale nepoviem hic
V Skole som neraz ohuroval (a) svojimi vedomost'ami
Ked’ sa mi priatel s niecim zdoveri, viem mlcat’ ako hrob
V porovnani s inymi som prilis 'ahkoverny (d)
Ak treba, ukdZzem sa z tej lepSej strdanky
Situdcie sdperenia sa ma citovo nedotykaji
Keby som vyhral (a) v lotérii, nikomu by som to nepovedal (a)
Odpudzujd ma l'udia, ktori svoju bolest’ vystavujd na obdiv
. Tazko dokdzem utajit’ svoje city
. Ak nemdm chut’ prist’ na dohovorend schodzku, rychlo si vymyslim vhodnd
vyhovorku
12. Otvorene zastdvam svoj svetondzor
13. Ak ma nie€o dojima, nepretvarujem sa
14. Ked’ ma nikto nepozoruje, vd'aéne sa uvolnim
15. Stalo sa, ze som si zaflirtoval (a) apri rozlicke som uviedol (-dla)
hesprdvne telefonne ¢islo
16. Tazko viem uchovat’ tajomstvo
17.Ked' sa na priatela (-I'ku) nahnevam, dém mu (jej) to najavo
18. Lahko zapadnem do nejakej skupiny
19. Niekedy som az privel'mi priatel'sky (d)
20.Ked' sa citim napadnuty (d), zachovdvam pokoj
21. Vel'mi ma bavi inych vodit’ za nos

VO NSO wWN

—_
= O

41



Zaznamovy hdrok k testu:

Otdzka

Spolu:

Otdzka

17
21

Spolu:

Otdzka

body

........
........

Typ .A™

Okoliti Fudia vas I'ahko prekuknd. Neviete sa
pretvarovat’, ani keby ste chceli. Dd sa z vds Citat’
ako z otvorenej knihy. VSetko, Co vidite, myslite a
citite, bez ostychu prejavujete navonok. Vasa
bezhrani¢nd otvorenost’ vam uz spdsobila nejednu
nevyhodu. Citlivé povahy vds mo6Zzu vnimat’ ako
netaktnych, velkd dobromyselnost’” méze p6sobit’
na niekoho naivne.

Typ .B™

Pravdepodobne neexistuje vela takych dprimnych a
priamociarych l'udi ako ste vy. To ofakdvate aj od
ostatnych. Na vase slovo sa mozno spol'ahnit’. Nemdte
radi chvdlenkdrov, ani podvodnikov. Na druhej strane
presne viete, kedy je Cas zakryt’ karty. Ked’ sa

citite ohrozeny alebo s niekym sdperite, stavate sa
pre svojho protivnika nevypoclitatel nym.

Typ .C":

Ste takmer rodeny herec. Bez vel'kych reci sa
dokdzete v kazdej chvili javit’ inym, nez naozaj ste.
Dokdzete presvedCivo zahrat’ akdkol'vek rolu, ¢o
vam pomdha v mnohych situdciach. Ddvajte pozor,
aby ste to neprehadriali, uverite tomu, ¢o hrdte. Moze
byt nebezpecné, ak sa zotrie hranica medzi
fantdziou a realitou. Jedného dria mézete zazit’
tvrdé rozcarovanie.
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Spolu: ...

Tvorivé metody timovej prace

Brainstorming

z anglického burenie mozgov, niekedy vol'nobeZka, burza ndpadov. Optimdlna
metdda v skupine 0 7 - 9 - ich ¢lenoch (maximdlne 20 - 30) pri rieseni
ndrocnejsich problémov. Skupina by mala byt ¢o najpestrejsia, aby sa problém
videl z viacerych zornych uhlov. UZitocni sd aj laici, ktori Casto prindsaju vel' mi
origindlne riesenia. Vel'mi ddlezité je zadanie problému, vysvetlenie

a dodrziavanie pravidiel.

Postup:
a) Facilitator jasne definuje problém.

b) Vysvetli pravidld brainstormingu: Produkovat’ éo najviac hdpadov, ¢im viacej ich je, tym
lepsie. Neposudzovat’, nekritizovat’, nehodnotit’ ndpady a ndvrhy. Ziaduce sd aj bldznivé,
absurdné ndpady, zdanlivo vébec nesuvisiace s problémom. Popustit’ brzdy tvorivosti, povolit’
uzdy fantadzii, hravosti, originalite a humoru. OdrdZat’ sa od ndpadov ¢lenov skupiny, nechat’
sa indpirovat’ ich ndpadmi, rozvijat’ ich, prijimat’ ich ako vychodisko.

c) Odporiéa sa odskusat’ si po fomto vyklade pravidiel cviéne rieSenie nejakého jednoduchého
problému.

d) AZ potom sa spusti rieSenie redlneho problému metédou brainstormingu. Facilitdtor zapisuje
na tabul'u ndpady &lenov skupiny, aby ich mali na oiach. Ak déjde k vycCerpaniu ndpadov,
vyzve Clenov skupiny, aby sa .odpichli* od nejakej uz zapisanej myslienky. Pri d'alSej .krize"
sa odporiéa urobit’ prestdvku. Po prestdvke (nie viac ako 10 mindt) sa este doplni batéria
ndpadov.

e) Vyber a hodnotenie ndpadov sa uskutocriuje spravidla po dlhSom ¢asovom odstupe, obylajne
v uzSom time. Hodnotenie ndpadov sa robi na zdklade dohodnutych kritérii ( redine -
neredlne, mdme na to - nemdme l'udi, ¢as, peniaze, materidlne podmienky ap.). Postupne sa zo
zoznamu vycCiarknu ndpady, ktoré nezodpovedaju kritéridm.

f) V poslednej fdze si ¢lenovia uzsieho timu vypisu na papier zostdvajlce ndpady a rozdelia
medzi ne 100 bodov. Facilitdator ich pripise na tabul'u k ndpadom, spocita hodnoty a vyhldsi
vysledok brainstormingu.

Delfska metoda

Po jasnej definicii problému sa vytvori tim, zloZeny z 5 - 6 osdb. Ten zvoli ..radu
mudrych" - skupinu expertov v danom odbore. Ti dostanu dotazniky, v ktorych
majd navrhndt’ riesenie jasne vymedzeného problému. Experti dotazniky
nepodpisuju. Dorucia ich ,rade mudrych". Rada ndvrhy spracuje, vyhodnoti

a kazdy z expertov dostane elabordt, zhriiujlci vysledok celej skupiny.
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Hierarchizaéna technika

Postup: vedlci urci tému, ktord bude prejedndvand. Kazdy ¢len povie k problému
asponi jeden ndzor (ndvrh), vel'mi hutne - jednou vetou. Ziaden ndzor (ndvrh) sa
nepotldca. Zapisuju sa postupne na tabulu. Ked' je ich 15 - 20, konéi sa prvé kolo.
U&astnici si opidu z tabule vietky ndzory (ndvrhy) na svoj papier, ten rozstrihajd
tak, aby na jednom kusku bol jeden ndzor (ndvrh) Potom vytvoria svoj rebricek -
hierarchiu od najddleZitejsich (najzdvaznejsich, najvyhodnejsich,
najefektivnejsich, najredinejsich, ...) az po najmenej ddlezité. Kazdy potom
precita svoje poradie a vedici na tabuli pripisuje ndzorom (ndvrhom) bodové
hodnoty. Potom body pri jednotlivych navrhoch (ndzoroch) spocita a urobi
konecné poradie - hierarchiu skupiny.

Metoda X 35

je modifikdaciou brainstormingu (v pisomnej forme brainwrittingu). Ide

o skupinovl metodu. Kazdy ma za 5 mindt napisat’ 3 ndpady na riesenie
stanoveného problému. Potom svoj listok posunie v smere hodinovych ruciciek
susedovi. Ten na listok pripiSe 3 svoje ndpady, ktoré mozu, ale nemusia
nadvdzovat’ na susedove. M6Ze tam napisat’ aj kritické postrehy a svoje vol'né
asocidcie. Po uplynuti casového limitu posunie listok d'alej. Napokon sa kazdému
vrati jeho listok.

Metoda riesenia incidentu

Vediici ozndmi sprdvu o uréitej udalosti v organizdcii. U&astnici mu kladd
doplriujlce a spreshujice otdzky (20 - 30 mindt). Potom formulujd podstatu
pripadu. Nasleduje diskusia o pri¢indch situdcie a G¢astnici navrhujd riesenia. Ak
sa nezhodnd, vytvoria sa skupiny, ktoré pripravia a prezentuju argumentdciu
prostrednictvom hovorcov. V zdvere sa (po prijati ndvrhu) vyvodi ponaucenie,
zovSeobecnenie, preventivne kroky.

Myslienkové mapy (mindmapy)

Do stredu papiera sa zapise podstata problému. Od neho odvodzujeme lice -
jednotlivé aspekty, ktoré strucne charakterizujeme. Odvodzujeme d'alSie lice,
kym naSe asocidcie sleduju potrebny smer. Ak déjde k zlomu alebo k blokdde, od
stredu vyvodime d'al$i smer (iny uhol pohl'adu, iny aspekt problému). Nebojime
sa ozivit’ mindmapu obrdazkami, symbolmi, ap.
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Aktivita: test ,Aky je vds preferovany Styl zaobchddzania s konfliktom?"

Instrukcia: pri kazdej z 15 poloZiek zaznamenajte, ako asto sa spoliehate na
tito taktiku zakrdzkovanim zvoleného Eisla.

1. Dokazujem spolupracovnikom svoju pravdu, aby som ukdzal 12345
sprdavnost’ svojho stanoviska

2. So svojimi spolupracovnikmi vyjedndvam, takze je mozné 123 45
dosiahnut’ kompromis

3. Snazim sa uspokojit’ oakdvania mojich spolupracovnikov 123 45

4. SnaZim sa preskimat’ problém spolu so spolupracovnikmi, 123 45
aby sma nasli riesenie, ktoré je pre nds prijatel'né

5. Som hlZevnaty, ked’ sledujem svoj zdujem v danej 12345
zdleZitosti

6. Pokidsam sa vyhnit' tomu, aby som bol .na rane”, a snazim sa 12 345
nechat’ si konflikt so spolupracovnikmi pre seba

7. Trvdm na svojom spdsobe riesenia problému 12345

8. PouZzivam pristup .daj a ber", takZe je mozné urobit’ 123 45
kompromis

9. Vymieriam si so svojimi spolupracovnikmi presné informdcie, 123 45

aby sme problém vyriesili spolocne

10. Vyhybam sa otvorenej diskusii o mojich odlisnych ndzoroch 12 3 45
so spolupracovnikmi

11. Prispdsobujem sa Zelaniam svojich spolupracovnikov 12 3 45

12. SnaZim sa o zverejnenie vSetkych zdujmov a obdv, takze 123 45
problém moZno vyriesit’ najlepsim moznym spdsobom

13. Zvyknem navrhnit’ zlatd strednd cestu, aby sa prekonal 12 3 45
mrtvy bod



14. Postupujem podl'a navrhov mojich spolupracovnikov 12345

15. Nesthlas so spolupracovnikmi sa snaZim ponechat’ si preseba, 1 2 3 4 5
aby som sa vyhol neprijemnym pocitom
Vyhodnotenie testu:

KI'd¢: Integracia = 4+9+12= . Max.: ...
Dondtenie = 1+5+ 7= ...
Kompromis = 2+8+13= ... Min.: ..........
Prispdsobenie = 3+11+14= ..
Vyhybanie = 6+10+15=......
Graf zobrazenia:
Orientdcia
na seba
A
Dondtenie Integradcia
(vysoka orientdcia na seba (vysoka orientdcia na seba
nizka orientdcia na inych) vysoka orientdcia ha inych)
Kompromis
(poloviéné riesenie)
Vyhybanie Prisposobenie
(nizka orientdcia na seba (nizka orientdcia na seba
nizka orientdcia na inych) vysokd orientdcia na inych)
Orientdcia

na inych
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Osem osobnych prav

Vyjadrit’ svoje ndzory a zdsady a trvat’ na tom, aby som bol vypoluty.
. Vyjadrit’ svoje pocity a trvat’ na fom, aby som bol vypocuty.

. Vyjadrit’ svoje potreby a trvat’ na tom, aby som bol vypocuty.
Povinnosti k prvym trom prdvam:

> Vyjadrovat’ sa jasne.

> Vziat' na seba zodpovednost’ za ndsledky.

> Nacdvat’ druhej strane.

. PoZiadat’ o to, ¢o chcem. (Ako ind¢ sa o tom ma druhd strana dozvediet'?)
Povinnosti:

> Uvedomit’ si, Ze to nemusim dostat’.

> Umoznit’ ostatnym, aby tieZ Ziadali o to, o chcd.

. Odmietnut’ poziadavku. (Neodmietame vsak ¢loveka.)

Povinnosti:

> Dat’ druhej strane najavo - a presved¢it’ sa, Ze to tak pochopila, ze
odmietate poziadavku, nie Ziadatela.

. Rozhodovat’ sa na zdklade vlastnych potrieb a poZiadaviek bez nutnosti sa
pritom ospraved|fiovat’.

. Mat’ potreby a poziadavky, ktoré mozu byt odlisné od potrieb a
poziadaviek ostatnych.

Povinnosti k 6. a 7. pravu:

> Neskodit’ zdraviu druhych (niekedy sa vSak hevyhneme tomu, Ze sa
dotkneme cudzich citov).

. Nebyt' asertivny, pokial nechcem.

Povinnosti:

> Vziat' na seba zodpovednost’ za ndsledky svojho konania.
Podl'a 6. Brownovej a C. Bradyovej, 1996, s. 22
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Aktivity k asertivite

1. ,Hordce kreslo"

Uprostred kruhu je stoli¢ka, na ktord si sadne kazdy ¢len skupiny. Ostatni hovoria, ¢o si o fiom
myslia, ako na nich pdsobi, ako sa im javi. M6Ze vnitorne konfrontovat’, o o fiom hovoria ostatni s
tym, Co citi on sdm, ale nezasahuje do hodnotenia, sleduje, ako ho vidia druhi, nebrdni sa,
neargumentuje. Efekt - zvlddnutie ndporu, vidiet’ sa oami druhych, prijatie kritiky ¢i SV.

2. ,Krdl' nie je doma"

Niekto zo skupiny md rolu krdl'a, ten si vyberie svojho dvorana. Krdl' si pripravi dvojmindtovy
prejav. Ostatni na karti¢ky pisu samu kritiku. Dvoran pozbiera listolky, precita postupne ich
obsah. Krdl' sa méze pytat’ na nejasnosti. Cielom je nauéit’ sa poélvat’ kritiku, neroz¢ul'ovat’ sa,
neospravedlfiovat’ sa, skor aktivne pocdvat’, snazit’ sa porozumiet’, rozmysl'at’, zvazovat’, ¢i ha
kritickych vyrokoch nie je nieco pravdy.

3. Priprava na cestu

Hrdc, ktory ma odcestovat’, opusti miestnost’. Ostatni mu do kufra na cestu pripravia rézne veci,
ale aj rézne vlastnosti, hodnoty, ktoré mu Zelajd, aby si ich osvojil. Cestujici potom berie veci a
listocky a pokisa sa uhddnut’, kto mu o do kufra dal. Ciel' - lepsie sebapoznanie a poznanie
druhych.

4. ,Na koho myslim"

Jeden z hrdcov napiSe na papier meno niektorého spoluhrdca, otoli ho Cistou stranou na tabuli.
Ostatni sa poklsaju uhddnut’, o koho ide - pytajd sa na jeho vlastnosti. Ten, kto meno napisal,
odpovedd iba Ano alebo Nie. Ciel - ndcvik zdkladnych asertivnych spépsobilosti - prijimanie
komplimentov, vyrovndvanie sa s kritikou.

5. .Babylonska veza"

Na kartic¢ky napiSeme indtrukcie pre sprdvanie sa, hapr.: Usmievaj sa na mia, Ignoruj ma, Tvdr sa
pohtdavo, Pochvdl' ma, Povedz o mne nieco ironického, Mra¢ sa ha mria, Povedz mi nieo milého,
laskavého, Zaujimaj sa o mfia, Vynadaj mi, ... ListoCky pripneme na chrbdt G¢astnikov, pohybuji sa
po miestnosti a na zatlieskanie si ndjdu partnera. Sprdvaji sa k nemu podla instrukcii. Ciel -
pochvala, kritika, prijimanie hodnotenia druhého.

6. .Zalujem - obhajujem - sidim"

Sebapresadzovanie sa. Rozdelime ¢lenov skupiny do troch podskupin, definujeme ndmet, potom sa
v skupindch pripravujui. Nasleduje stretnutie na side, pred predsedom sidu obhajuji svoje
nazory.

7. .Odmietnutie”

48



Vyber hostesky, Ci superstar. V prvom kole hrdla vsetci vychvalujd, poukazuji na jeho
predpoklady, v druhom kole ho porota odmietne - argumentuje, labilizuje pozitivne hodnotenia,
zamieta. Ciel - prijat’ odmietnutie v medzil'udskych vzt'ahoch ako nieo prirodzené.

Aktivita: test ,Vyber stratégii pri vyjedndvani*
(W. Reineke: Jak vést lspésné jedndni. Brevidr vyjedndvani)

Pouzite nasledujici dotaznik na zistenie toho, ktord stratégia je pre urcitd
situdciu najvyhodnejsia.

Odpovede oznacte poliatolnymi pismenami:

K (kooperdcia), V (vyjedndvanie), D (dondtenie).

Tvrdenia:

Dosiahneme viac, ak spojime svoje prostriedky a budeme spolupracovat’.

Kazdy tim si chce zachovat’ svoju tvdr.

Dve alebo viaceré strany maju rozlicné zdujmy, ale nie sd spolu v konflikte.

Dve alebo viaceré strany maju rozliéné zdujmy, ktoré si odporujd, ale boj

by prisiel prilis draho.

Madme spolocné zdujmy, ale medzi ¢lenmi nasich kolektivov sd rozpory.

Situdcia bud’ - alebo. Zvit'azit’ méZe len jeden.

7. NaSe zdujmy sU vdzne ohrozené. Utiect’ nemozno a boj by prisiel vel'mi
draho.

8. Protivnik chce boj.

9. VSetci partneri pokladajd kooperdciu za jedind cestu k tomu, aby sa
vytyCili ciele a tieZ aby sa aj dosiahli.

10. Jednanie prebieha v atmosfére dovery, ale vlastné zdujmy sa krizia.

11. Ja pomdZem vam, ak vy pomdzete mne.

12.Vlddne dobrd atmosféra, ale dochddza ku stretu zdujmov, preto
vyjedndvanie nevykazuje vysledky.

13. Vynorili sa nespravodlivosti. Nase zdujmy si natol'ko dotknuté, Ze uz sa
vlastne ani nejednd.

14. Okolnosti si naklonené dohode. Je to lepSie ako zdpasit’ o vyhody kazdy
sam pre seba.

15. Protistrana md zdujem o spoluprdcu.

16.Prefo by sme zdpasili, ked’ vietko, Co chceme, moZzeme ziskat’ vzdjomnou
spoluprdcou?

17. Je znatel'ny rozdiel v pomere sil. Je lacnejSie bojovat’, pouzit’ natlak.

18. M6Zeme obaja ziskat,

o=

o O
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Sprdvne odpovede:

Kooperacia

Je vhodnad vtedy, ak maji X aY rovnaké alebo podobné zdujmy. Ked' ziska X,
ziska tiez Y. Sedia na jednej lodi a je vyhodné veslovat’ v zhodnom rytme.
Spoluprdca prindsa obom strandm Specificky zisk. MoZu uzatvdrat’ spojenectvd,
koalicie, zdruZenia.

Vyjednavanie

Je sprdvne vtedy, ak X aVY majd rozdielne zdujmy, ale nehrozi konflikt.
Uzatvoria dohodu - ak ty budes$ dobry voli mne, budem dobry aj ja voli tebe.
Alebo X a Y maju rozdielne, ba priam protikladné zdujmy, ale bolo by prilis§ drahé
ich prebojovdvat. Spoluprdca je nemoznd, dokonca nebezpeénd. Dochddza ku
kompromisu, pri ktorom kazdy trochu strdca a nikto poriadne neziskava. Je viak
lepSie ziskat’ aspori nieo, nez ni¢ - ddva sa a berie sa.

Dondtenie ¢i natlak

Je v poriadku, ked” X a Y majud zdujmy vzdjomne si odporujlce, ale X alebo Y si
pritom mysli, Ze viac sa da dosiahnut’ ndtlakom ako dialogom. Jedinou Sancou pre
toho druhého je dtok alebo Utek. Kto vyhrd, dostane vsetko.
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Zoznam aktivit v prirucke:

1. situaénd hra:  Ako vyzerd efektivny tim?

2. fest: Aktivne pocllvanie

3. cvicenie: Timové roly v nasom time

4. dotaznik: Sebahodnotenie preferovaného timového profilu

5. test: NASA

6. test: Myslite si, ze vas l'udia hodnotia sprdvne?

7. test: AKky je vas preferovany styl zaobchddzania s konfliktom?
8. akftivity: Asertivita

9. fest: Vyber stratégii pri vyjedndvani

Zoznam pouZitej a odporicanej literatiry:
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Bratislava, 1998

2. Koordindtor dobrovolnikov, eRko - Hnutie krest'anskych spolocenstiev deft,
2003

3. Tosner, J., Sozanskd, O.: Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich,
Portdl, Praha, 2006

4. Valisova, A.: Komunikace a vzdjemné porozuméni, Grada, 2005

Vzdeldvaci materidl tréningu trénerov ZéR, RMZK, Zilina, 2007
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