\ Rada
z/< mladeze
\ Presovského

kraja

S
|
-

Prirucka pre ziacke Skolské rady II.



Ahoj clen/ka 7SR,

prave si otvoril prvu stranu tejto prirucky,
v ktorej su spracované materialy zo série
odbornych semindrov pre ZSR. Viaceri
clenovia/ky ZSR mali moznost zaZit si na
vlastnej koZi tieto seminare a ziskat nové
poznatky a zrucnosti. Avsak verim, Ze tato

prirucka bude taktiez prinosom nielen

pre tych , trénovanym®, ale aj ostatnym
mladych, ktori chcu byt sucastou Ziackej participacie na svojich skoldach. Maju chut, energiu

a zaujem vytvarat a rozvijat ozajstné timy spravnych mladych ludi v skolach...

Tdto prirucka nie je navodom ako za 24 hodin vycarovat perfektny tim ZSR, ale je urcite
dobrou orientaciou ako sa k tomu dopracovat postupnymi krokmi. V prirucke siui zhrnuté téemy
a otdzky, s ktorymi sa pri formovani dobrého timu ZSR stretivame. Ved' tim je o potrebdch,
0 komunikdacii, o kompetencidach, o motivacii, o vztahoch, ale aj o prezentacii, o propagacii,

o rozhodovani, ale hlavne o ludoch.

Prajem Ti, aby si zatuzil stat’ sa pravym timovym hracom, ktory prindsa vela novych
napadov a radosti pre svoj tim v Ziackej Skolskej rade. Viem, Ze to niekedy nie je jednoduché
v dnesnom ,,netimovom*“ svete byt ,, timovy“, ale mysli na to, Ze nie si na to sam ... Nech sa ti
dari a prajem Ti, aby si svoj Zivot prezival v tom spravnom time so spravnymi ludmi i pocas

Skolskych rokov...

Dada Verespejova



Pat dovodov efektivnejdieho fungovania ZSR:

Pre efektivnejsie fungovanie ZSR

- na Vasej skole ZSR existuje, ale je neaktivna a volby do nej st
na zaklade nejasnych kritérii,

- 7SR nevidia $tudenti ani ucitelia ako nastroj, ktory moze prispiet’ ku kvalite $koly,

- zvolajte  stretnutie  Studentov ~a  rozpravajte sa s nimi o  zacati

,novej fazy“. Co by sa malo zmenit™?

Ako zacat’?

- Studenti nepoznaju svojich zastupcov v ZSR, st neaktivni, bez aktivit pogas roka,

- Clenovia rady nezhromazd’uji informdacie o Studentoch, problémovych oblastiach a
nevyjadruja sa ku nim,

- motivicia  $tudentov  za¢at®  aktivne  pracovat na  aktivitich = ZSR
je podmienend ich zaujmami, atraktivnost'ou a kapacitami,

- skiste navrhnat oblasti, ktoré by presli zmenou za tlasti ZSR,
ktoré budi pre Studentov atraktivne a zaroven v rdmci ich kapacit (spolocna party,

dohoda na jedalnom listku, vyber farby na stenu uc¢ebne a pod. podl'a moznosti),

Ustavicny proces...

- vaSarola ako koordinatora sa obmedzila len na pomoc s prvotnymi aktivitami, resp. vy
ako koordinator robite vietko za &lenov ZSR,

- tento pristup nepodporuje dlhodobli ispesnost’ fungovania ZSR. Studenti potrebuji
udrzat’ motivaciu, mozno zvysit’ svoje kompetencie tam, kde je to potrebné, aby mohli
rozbehnut zlozitejSie projekty,

- stretavajte sa pravidelne so ZSR a spoloéne rieste plany akecif,

- planujte strategicky, aby ste vedeli, kde bude potrebovat’ ZSR pomoc od vés alebo

vedenia Skoly.



Studenti, participdcia a ucitelia

v autoritativnej Skole Studenti tvoria najspodnejSiu priecku v hierarchii so Ziadnym
prinosom vo vzdelavacom procese,

ktoré Skoly su uspesné? Prieskumy dokazuju, ze st to Skoly, v ktorych sa na potreby a
zadujmy Studentov kladie doraz. V dobrej Skole sa nezabuda, Ze sme tam pre Studentov,
hovorte so svojimi kolegami o potrebe zapojenia Studentov do procesu ucenia,
motivujte ¢lenov ZSR, aby zdoraznili univerzalne hodnoty, nielen fakty,

pozvite Studentov, aby sa podiel’ali na tvorbe pravidiel Skoly.

Ucebné vysledky alebo aj nieco viac?

v klasickej Skole je najdolezitejSie, aby Studenti dosahovali ¢o najlepSie vysledky v
uceni. Inych aktivit je malo, rodi¢ia su vicSinou informovani len o povinnostiach
Studentov,

v Skole sa d4 naucit’ aj vSelio iné, nielen ucebna latka. Aby sa Studenti efektivne ucili,
potrebuju citit’ podporu okolia,

spytajte sa Studentov, ¢o ocakéavaju od Skoly. Pozvite ich, aby pravidelne hodnotili
ucenie a spdsoby ucenia,

pozvite rodi¢ov na zasadnutia ZSR, zapajajte 8kolu do inych aktivit.



Naco su kompetencie ¢lenovi Ziackej Skolskej rady?

Aby bol sposobily dobre vykonavat’ dané tlohy....

Pojem kompetencia znamend pravomoc, sposobilost’ vykondvat’ urcita ¢innost, illohu.

Pouziva sa nielen v odbornom, ale i v beznom jazyku ajeho vyznam ma viacero podob.

Pravidelne sa s pojmom kompetencia stretdva i ¢len ziackej Skolskej rady pri neforméalnom

vzdelavani a pouziva k nemu synonyma ako su: schopnost’, zru¢nost’, efektivnost’, spdsobilost’

¢1 pozadovana kvalita...

Kompetenciu mdzeme opisat’ tiez tymito 5 charakteristikami:

1.

ma ¢innostny charakter (formuje sa na zadklade osobne;j 1 praktickej skusenosti, pricom
sa realizuje v praxi),

je komplexnym celkom (komplex vedomosti, zruc¢nosti, postojov a d’alSich zloziek,
ktoré boli doteraz vnimané samostatne),

ma procesualny charakter (nevyjadruje trvaly stav, ale kvalitativne sa meni podl'a
stupna osvojenia v procese celozivotného vzdeldvania),

je dynamicka a rozvinuta na réznej irovni (pocas procesu osvojovania ju mozno len
predpokladat’, preto je nevyhnutné presne Specifikovat’ kritéria jej vyhodnotenia),

je predpokladom pre vykon Zziaka v urcitej oblasti Cinnosti (je vysledkom

akéhokol'vek vzdelavania).

Kompetencia je potencialita osobnosti, v ktorej sa spajaju 3 zakladné zlozky — spravanie,

poznanie a prezivanie (Svec, 2003).

Vedomosti

Zrucnosti Postoje

Kompetenciu chapeme ako prienik 3 mnozin (Turek, 2008).



1. schopnost’

REPREZENTOVAT




Schopnost reprezentovat

Poslanim ¢lenov Ziackej Skolskej rady je zastupovat a presadzovat’ nazory a potreby
ostatnych ziakov Skoly. Je preto dolezité, najst’ spravny pristup k tejto funkcii a k statusu
,reprezentanta® chce venovat’ tejto otdzke zopar hodin v diskusii so ziakmi, realizovat’ zopar
aktivit, o ¢om to celé je.' Pre mladych ludi je urdite tazké v zadiatkoch stotoznit’ sa s poziciou

reprezentanta. AvSak dé4 sa tomu naucit’ a prakticky trénovat’.

1. Aby sa o vas niekto dozvedel, musite vyjst z Ukrytu a zacat sa propagovat...

A. Poznaj svoju Ziacku Skolski radu:
- identifikuj kazdy benefit, ktory ti prinasa ZSR,
- identifikuj, ¢o si sa pocas pésobenia v ZSR naudil,
- identifikuj, ¢o si vd’aka ZSR prekonal a zvladol (strach, komplexy, trému...),
- pomenuj si problémy, ktoré ste spolocne vyriesili a zdolali (vase dosiahnuté uspechy),

- pomenyj si aj, ¢o nevyslo, ¢o sa vam nepodarilo (,, byt uprimny je viac ako pozlatko “),

B. Prehovarajte k ciel’ovej skupine — spoznaj ju:
- spoznaj aké ma tvoja ciel'ova skupina potreby (Ziaci v Skole),
- spoznaj aki su, aké veci maju radi,
- zistuj, kde su, kde ich ngjdes na 1 mieste, kde sa stretavaju a zdrziavaju najcastejsie,
- zist'uj, aké néstroje na komunikaciu vyuzivaju (socialne siete, emaily, mobil, ...)

- vytvor si idedlneho ucastnika — zisti, ¢o ho zaujima, kde sa nachadza a ako ho zaujmes,

! Mihalikova, J.-Gajdo3ova, M.: Rok so Ziackou $kolskou radou. Bratislava, luventa — Slovensky institit mladeze,
2011, s. 19.



PRIESKUM PISOMNA DISKUSIA

4 kroky k

zistovaniu potrieb

STRETNUTIE V MALYCH

OTVORENE STRETNUTIE SKUPINACH

7 rad ako naozaj vyjst’ 7 ukrytu:

1. dostan sa pred o€i ucastnikov/ziakov (aktivna propagacia mdze zahiiat blogy,
telefonaty, diskusie, komunikdacia na socialnych sietach a p., z pasivnej propagacie
to mézu byt’: vizitky, reklama v médiach alebo vided na internete a p.)

2. jedna lastovicka leto nerobi a jedna kampaii nerozbehne to, aby o vas vedeli...
— opakovat’, opakovat, opakovat’ (systematickost, to je zékladny princip
akejkol'vek uspesnej propagacie.)

3. maj dobry text a vizual — ,,menej je niekedy viac“ (posolstvo, ktoré odovzdavam
ma byt jasné a struc¢né. Majte logo, ktoré vynikne a pouzivajte ho vSade.)

4. podloz tvrdenie dokazmi (vyznam robenia Statistik, inSpirativnych videi,
zhodnotenia si ako sa vas zivot na Skole zmenil a p.)

5. ziskavaj kontaktné udaje (vytvaraj si databazy kontaktov, sktorymi mozete
spolupracovat’, napliat’ potreby Ziakov, menit’ Zivot na $kole, vytvarat’ prilezitosti
ap.)

6. vyhladivaj mozZnosti prezentacie (pri kazdej Skolskej aktivite, podujati, stretnuti
sa dozaduj o par miniit na prezentaciu ZSR a jej aktualnej aktivite)

7. hovor, hovor, hovor okoliu, ¢o robis (najlepsia propagacia je ta, ktora da ciel'ovej

skupine realne hodnoty)



Ako prezentovat...

Tipy a triky pre prezentujiceho Ziaka:

nikdy nikto sa nest'azoval kvoli kratkej prezentécii, dlhé prezentacie su nudné. Povedz,
¢o povazujes za dolezité a potom ,,sklapni®,

pouzivaj obrazky a ilustracie, jeden obrazok nahradi tisice slov,

sktis zapojit’ publikum do prezentacie,

nauc sa ovladat’ svoj strach a trému a vyuzi ho vo svoj prospech,

vynechaj zvukové efekty z prezentacie,

prezri si miestnost’ pred prezentaciu, vopred si vyskusaj prezentaciu a techniku,
uvolni kolena, nesnaz sa pocas prezentaciu stat’ na jednom mieste,

nauc sa prezentaciu naspamét’, v ziadnom pripade by si nemal Citat’ text z prezentacie,
ak zlyhas s pripravou — priprav sa na zlyhanie v prezentacii,

snaz sa vybudovat’ pozitivny postoj k celej prezentacii,

udrzuj o¢ny kontakt s publikom,
Hlasovy prejav prezentujuceho Ziaka:

pouzivaj jednoduché kratke vety,

namiesto zdmen ,,on“ a ,,niekto* pouzivaj zamena ,,ja%, ,,ty* alebo ,,vy*,
pouzivaj slovesa v ¢innom rode namiesto trpné¢ho rodu,

bohato okoreii svoju re¢ o pridavné mena,

uvadzaj priklady a analdgie, aby si prezentaciu ozivil a ilustroval,

nepouzivaj zargon, dialekt, slang a nevhodné slova,

nevypliluj svoju re€ o irelevantné poznamky,

hovor pomaly a zrozumitelne, artikuluj,

hovor dostato¢ne nahlas (radsej kricat’, ako rozpravat’ potichu...)

snaz sa intonovat’, menit’ ton hlasu, zvyraziiovat’ hlasom slova, ktoré st dolezité,
nerozpravaj do tabule, ak nieCo ukazuje§ na tabuli, platne asi otoCeny chrbtom

k publiku, nerozpravaj — daj si pauzu,

Oblecenie a vizual prezentujiceho ziaka:
vycisti si topanky,
oblec sa tak, aby si sa citil dobre a pohodlne,

neber si ni¢, ¢o vyzera ako sucast’ iného oblecenia,



ak vystupujes pred malou skupinou, pouzi neutralne farby obleCenia a uputaj len 1
vyrazny doplnkom (Sperk, kravata... a p.)

ak vystupujes pred vac¢sim publikom, zvol’ vyrazné farby, aby si uputal pozornost,

pre verejné vystupenie si vhodné odtiene modrej farby, poésobi komunikativne,
oblecenie by malo byt prispdsobené publiku, plati zlaté pravidlo ,,vzdy o urovei vyssie

ako nas priemerny posluchac®,
Tak trochu v strese alebo méze zvladnut’ strach z prezentacie Ziak:

A. Uvedomuj si drZanie svojho tela

chrbat vystrety, ramené vzpriamené, lopatky k sebe, brada hore, jemny Gsmev na tvari
a ruky vedla tela,

ak mam problém Co s rukami — pouzivam ,,barlicky*: pero, fixa, operadlo stolicky,
ovladac¢ dataprojektora a p.,

pri prezentacii nemaj prekrizené nohy ani ruky,

stoj pevne a obcas a prejdi, zmeil miesto pred publikom,

v niektorych pripadoch je vhodné si aj sadnut’ (napr. ak pouzivam ilustracné videa,

ukazky, rozhovor a p.),

B. Vyhod’ straSiaka 7 hlavy!

nepredstavuj si, ze mdzes byt trapny,
nepredstavuyj si katastrofické scenare,
pri prezentacii pred 'ud’mi sa nastav na uspech,

sustred’ sa na cielovy stav, aky chces dosiahnut’ a ¢o im chces povedat’,

C. Prezentuj vidy a viade

vystupovanie na verejnosti vyhl'adavaj,

vyuzi kazdi moznu prilezitost’ (prezentovat sa da takmer vSade),

kazda nova skusenost’ t'a posunie a ty si trénujes prezentacné schopnosti,

opust’ svoju zéonu komfortu, napreduj vyzvam, ktoré sa ti dostavaju,

pocit, ked’ to zvladnes, je na nezaplatenie,

sam musis byt’ presvedCeny so tom, Co prezentujes, publikum ti potrebuje uverit,

kazdu svoju prezentaciu a vystipenie si trénuj doma pred zrkadlom,



2. schopnost’

TIMOVEJ PRACE




Schopnost timovej prace

Pre pochopenie ako funguje tim, je potrebné poznat’ zakonitosti jeho fungovania

To, ¢o funguje v jednom time, nemusi nevyhnutne fungovat’ aj v inom.

Tri potreby v time:

uloha

(potreba nieco
dosiahnut)

skupina
Clen
(potreba
rozvinut a udrzat (pOtf§b§ '
vztahy medzi sebarealizacie)
clenmi)

Snaha o priblizenie sa k prieniku tychto troch oblasti potrieb — tlohy, skupiny i jednotlivca, je

najlepsim predpokladom pre vytvorenie efektivneho a dobre fungujiceho timu.

Kazdy tim ZSR vzniké za uréitym cielom (na zéklade pravoplatnych volieb) a na istt

dobu (obdobie medzi vol'bami), preto nie je dobré ho umelo udrziavat, ak uz splnil svoje

poslanie. To v§ak neznamend, Ze zanikom timu ZSR — zanikajl aj vztahy medzi ¢lenmi timu

7ZSR.



1.faza

formovanie

5. faza 2. faza

rozchod kvasenie

3. faza

normovanie

5 faz vyvoja timu:
1. faza: FORMOVANIE (forming)

» prvé stretnutia timu, nezreld skupina l'udi, nové, nezname situacie, zna¢ny chaos, vel'ka
neistota, sustredenie hlavne na seba, netrpezlivost, pocit ohrozenia okolim, slaba

komunikacia, uzavretost’ a opatrnost’ I'udi, moc skupiny v rukéch lidra...

2. faza: KVASENIE (storming)

» Stadium konfliktov a konfrontacii, boj o moc, zakulisné manévre, niektori ¢lenovia st
vyliceni aizolovani, imyselné podryvanie autority, prechodna faza, priestor na

vytvaranie vztahov a vizieb...

3. faza: NORMOVANIE (norming)

» zavadzanie pracovnych noriem, spolupraca na pridelenych ulohach, prehlbuje sa
sudrznost, pocit stotoZznenia sa s timom, pristupnost’ k zmene ndzoru a postojov, ak
niekto argumentuje faktami, zlepSenie komunikacie v time, aktivne poctivanie, kladenie
otazok, konflikf=spolo¢ny problém timu, zameranie na vztahy, ,,skupinové myslenie®,

uviaznutie v stereotype...



4.faza: VYKON (performing)

» vysoka vykonnost’ timu, faza ozajstnej timovej prace, praca v Struktire, dynamika timu,

vzajomna vymena napadov, rozdelené timové roly...

5.faza: ROZCHOD (mourning)

» prirodzeny zanik ¢i rozpad timu, naplnenie Gloh a dosiahnutie ciel’a...
p y p , nap

Timove role podl’a Belbina:

Inovator: kreativny, neortodoxny, riesi tazké problémy a definuje ich, postiva nové myslienky
a stratégie so Specialnou pozornost'ou na hlavné otazky a mozné prilezitosti rieSenia. Ignoruje

nahody, prili§ zaneprazdneny na efektivnu komunikaciu.

Tvorca: prijima vyzvy, dynamicky, dari sa mu pod tlakom, povzbudzuje na prekondvanie
prekazok, modeluje cesty, ktorymi ide timova snaha, smeruje pozornost’ na ciele a priority,
hl'adé formy skupinovej diskusie a skupinovej aktivity. Nachylny na provokaciu a urdza l'udské

citenie.

Pozorovatel’: triezvy, strategicky mysli, bystry, vidi vSetky moznosti, tvori si spravny nazor,
analyzuje problémy, hodnoti myslienky a navrhy tak, Ze tim vie prijat’ lepSie rieSenia. Malo

veduci a inSpirativny typ.

Hradac zdrojov: extrovertny, komunikativny, skima moznosti, nadvidzuje kontakty, objavuje
myslienky, vyvoje azdroje mimo skupinu, nadvizuje externé kontakty, ktoré moézu byt
v budticnosti uzito¢né pre tim, vedie rokovania. Prili§ optimisticky, straca entuziazmus, ked’

pociatocny opadol.

Realizator: meni koncepty a myslienky na prakticka pracu, uskutociiuje plany efektivne

a systematicky. Tak trocha neflexibilny, pomaly pri odpovedi na nové moznosti.

Dokoncovatel’: zabezpecuje, ze tim sa vyvaruje chybam, ktoré vyplyvaju z uloh a opomenuti,
aktivne aspekty prace, ktoré¢ vyzaduju viac nez len obvykli pozornost’, udrzuje zmysel pre

naliehavost’. Inklinuje k chybam, pomaly odpoveda na nové moznosti.



Stmelovac: podporuje ¢lenov timu v ich silnych strankach, stavia na ndvrhoch, zachytava ich
zlyhania, zlepSuje komunikaciu atimového ducha vSeobecne. Nerozhodny v hrani¢nych

situdciach.
Koordinator: dovercivy, dobry lider, konkretizuje ciele, zlepsuje rozhodovanie, dobre prenasa
pravomoci, vie kde st timové silné a slabé stranky a uist'uje sa, Ze potencial kazdého Clena je

dobre vyuzity. M6ze byt vnimany ako manipuléator, pracovne vytazeny.



3. schopnost’

MOTIVOVAT




Schopnost motivovat

Motivacia je schopnost’ timu a jeho jednotlivych ¢lenov rozhybat” alebo udrzat’ v pohybe.

Ak ma byt motivacia a uspokojenie na dobrej a nie slabej Grovni, musi kazdy &len ZSR:

1. mat pocit osobného uspechu v ¢innosti, ktort vykonéva, citit, Ze prispieva niecim
hodnotnym k dosiahnutiu cielov,

2. mat pocit, Ze samotna praca je naro¢nd, ze vyzaduje to najlepsie, ¢o v iom je, ze mu
poskytuje zodpovednost’ podl'a svojich schopnosti,

3. byt za dosiahnuté vysledky odmenovany zodpovedajiicim a primeranym uznanim,

4. mat pod kontrolou tie aspekty svojej prace, ktoré mu boli delegované,

5. mat pocit, ze sa ako jednotlivec rozvija, Ze obohacuje svoje skiisenosti a schopnosti.

S motivaciou uzko suvisia:

a. motivy — vnutorné podnety existujuce u jednotlivcov, bez nasho pri¢inenia.

b. stimuly — vonkajSie podnety, ktoré rozvijaju a aktivuju vnlitorné motivy

Motivacia je zmesou:

vonkajsich
podmienok

okamZitého
vnutorného
naladenia

dlhodobého
vnutorného
nastavenia

Osvedcené zasady motivdcie:



» Budte sdm motivovany

» Davajte dobry priklad

» Mate spravnu pracu? Majl oni spravnu pracu?

» Rozoznavajte ¢o inych motivuje — kazdy sme original

» Vyberajte l'udi, ktori uz motivovani su — princip 50:50

,»Kona k vode priviest’ mozes, ale pit’ ho neprinutis* (ruské prislovie)

Pristupujte ku kaZdému ako k jednotlivcovi:

» Bud’te spravodlivy

» Peniaze — st dolezité, ale nie jediné

» Vyjadrite uznanie — davajte pozitivnu spatnu vizbu
» Nezabudajte na oslavu

» Chvalte, ale tiez Setrite chvalou

» Upozoriiyjte na to, ¢o sa nedari — davajte konstruktivnu negativnu spitnti vizbu

Motivatory:



pozitivna spatna vztahy,
vdzba priatelstvo

vysledky zaujimava &innost,
a vykon aktivita

7 skvelych sposobov ako prekonat’ nedostatok motivacie:

V prvom rade si pamitaj, preco to chces urobit’.

Predstava ispechu ak to urobi§ a pocit 'itosti, ak to neurobis.
Vytvor si okolie, ktoré t'a bude podporovat’.

Zostat’ v neustalom pohybe a tvorivosti.

Nechaj sa motivovat’ ostatnymi.

Snivaj vo velkom, za¢ni v malom a konaj teraz.

N kR

Urob si pauzu a oddychu;.




4. schopnost’

KOMUNIKOVAT




Schopnost komunikovat

NAJVACSIM KOMUNIKACNYM PROBLEMOM JE,
7ZE NEPOCUVAME, ABY SME ROZUMELIL.

POCUVAME, ABY SME ODPOVEDALIL...

(' faWU“‘Can)
("

Komunikacné zrucnosti obsahuju:

- Ustny a pisomny verbdlny prejav,

- Neverbalna komunikacia — rec tela,
- Kladenie otazok,

- Aktivne pocuvanie,

- Vedenie rozhovoru,

- Poskytovanie spatnej vazby.

Komunikaéna stratégia ¢lenov Z5R:

CIELOVA SKUPINA

S kym komunikovat

Prec¢o komunikovat CIELE, DOVODY

CAS, HARMONOGRAM

Kedy komunikovat

e

Ako komunikovat = SPOSOB
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10 zdsad efektivnej komunikdcie:

Prejav zaujem o druhého, snaz sa ho lepsie poznat a pochopit, ¢o hovori,
Nechaj druhého hovorit a pozorne ho pocuvaj,

Nauc¢ sa hovorit o tom, ¢o zaujima aj inych ludi,

Opatrne narabaj s kritikou, radsej davaj priamu spatnu vazbu,

Bud' opatrni s prikazmi,

Uznaj vlastné chyby,

Pochval, ¢o stoji za pochvalu,

Pokus sa vZit do situdcie druhého,

Vyhybaj sa hadke, netvrd opak toho, ¢o tvrdi druhy,

10. NeSetri usmevom.

LN RWNE

» 4P spiitnej vizby

podakovanie pochopenie prehodnotenie pouzitie



Spétna vizba

VS.

Kritika

Informécia zamerana na zmenu spravania

Vyzarim sa tym, Ze ti poviem, aky by si mal

v pozitivnom smere byt
- Specificka - v§eobecna
- popisna - hodnotiaca

- s dorazom na vec, problém

- s dorazom na osobu

- jasna

- zahmlena

- orientovana na budtcnost’

- orientovana na minulost’

- hl'ada rieSenie

- hl'ada vinnika

Davajici SV

Prijimajuci SV

- Necakaj prili§ dlho so spétnou vézbou.

- Obrat sa s fiou priamo na doty¢nu
osobu.

- Bud $pecificky, na aku stranku
osobnosti poskytujes spatnti vizbu.

- Ponukni svoju spitnt vazbu ako
informaciu bez toho, aby si ju viazal na
podmienky.

- Pontkni tol’ko, kol’ko si myslis, ze bude
uzito¢né.

- Nedavaj prili§ dlhy zoznam naraz.

- Jasne rozliSuj medzi pozorovanim
a hodnotenim.

- Nezabudni dat’ kladn i zapornu spétnt
vazbu.

- Citlivo sleduj, ako je tvoja spétna vizba

prijimana a vyziadaj si odpoved’.

Ber spétnu vdzbu ako informaciu.
Nereaguj ihned’.

Premysli si, €o si pocul.

Rozhodni sa, ¢o chce$ urobit’ so
spédtnou vdzbou: prijat’, zamietnut’
Ciastocne alebo celkom.

Daj davajicemu vediet’, Co urobis so
spédtnou vdzbou.

Vyhni sa argumentécii, nezamietaj,
neospravedliu;.

Vypytaj si vysvetlenie, ak si spatnt
vdzbu dobre neporozumel.

Rozlisuj medzi obsahom spétnej

vézby a tvojou reakciou k ne;j.




Spatna vazba je dar

P.s.
... raz bolo treba urobit déleZitd prdcu a KaZdy bol poZiadany, aby ju spravil.
Urobit ju mohol Ktokol'vek, Nikto ju vSak nespravil. Niekto sa na to nahneval,
pretoZe to bola KaZdého prdca. KaZdy si vsak myslel, Ze ju mohol spravit Ktokol'vek.
Nikto si neuvedomil, Ze ju KaZdy nespravi.

Ked’ teda Nikto nepoziadal aspofi Niekoho, nakoniec KaZdy Niekomu vynadal...
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